Informacni system
»1S Pojistovna“

1. Informacni systém zdravotni pojistovny

Informacni systém IS Pojistovna” (IZOP, NIS) zajistuje komplexni funkcionalitu pro zdravotni pojis-
tovny. Mé jednotné a centralizované uloZeni dat, kterd jsou tak dostupnd ze vsech komponent systé-
mu a rovnéz je tim zajisténa jejich dostatecnd integrita. Systém je schopny zpracovdvat vstupni data
z externich zdrojli v definovaném formatu a reciprocné takovd data poskytovat. Soudasti systému jsou
automatizované i interaktivni procesy v pfijmové a vydajové casti (naciténi, validace, kontroly) nad
registry pojisténcti, poskytovateld péce a platcd pojistného.

0 provédénych tkonech se vede zaznam (protokol)
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2. Architektura informaéniho systému el s F\z"’m” A
IS Pojistovna je tvofeny aplikacnim serverem, ktery pracuje nad databazi Informix. Integrovanym uloze- WMW
nim je zajisténa okamzita dostupnost aktudinich dat a umoznéna automatizace tloh. T | - | -
Architektura klient — server, kde se k aplikanimu serveru pfistupuje prostiednictvim klientského rozhra- e H
ni v rdmgi firemni sité, umoZiuje rovnocennou praci viem uzivateliim. =
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2.1. Oblasti zpracovani e w
Informacni systém zahrnuje néstroje pro spravu téchto oblasti:

e Registry a ¢iselniky — idrzba a aktualizace —zékladna pro viechny procesy,

«Prijmova oblast — zpracovani pfijmi (plateb pojistného) — pozadovanych, skute¢nych, kontroly, vymahdni,

«Vydajova oblast — zpracovani zakdzek — kontroly sprdvnosti a opravnénosti,

«Rozhrani systému — vstup a vystup dat, zavedenf plateb, zavedeni zakédzek, hlaseni, komunikace s CRP, VZP,

o Sprava systému — spréva uZivatelskych a¢td, pfistupovych prév, konfigurace parametrd,

*Pomocné aplikace — vytvareni a tisk sestav, prace s datovymi soubory, protokolovani.

2.2. Soucasti systému
Data jsou ulozena v transakénich databazich.

Jadro aplikacni vrstvy systému IS Pojistovna se ovldda pres znakovy termindl (protokol telnet). K funk-

cim systému se piistupuje prostfednictvim jednotného interaktivniho menu. % %

Hromadné dlohy jsou provadény automatizovanym dévkovym zpracovanim. ‘L .,..WW

Nadstavhové soucdsti systému - workflow systém WOIS (Workflow Oriented Information System) ko- [sitrors | -«I-» M|
munikuji a spolupracuji s touto aplikacni vrstvou IS a s databdzovou vrstvou. Systém WOIS je nedilnou _"T ] I
soucasti instalace systému IS Pojistovna. Zajistuje fizeni procesti a kompletni obéh a tisk dokumentd. SV iz

Komunikace se systémem WOIS probihd prostiednictvim webového klienta (protokol http). |
2.3. Rozhrani

IS komunikuje prostfednictvim svych datovych rozhrani s dal$imi systémy, jako jsou Ucetnictvi, Portal ZP, podatelna. Davky, podani nebo tfeba aktuali-
zace Ciselnika Ize tak zpracovévat jak automaticky, tak v interaktivé.

3. Procesy +

Za klicové procesy, které systém zajiStuje, jsou: sled krok{i v piijmové ¢asti — zpracovani plateb pojist-
ného, kontrola platebni kazné subjektd, vymahani dluzného pojistného, a ve vydajové casti — piijem OW

ddvek, kontrola spravnosti, rozhodnuti o uhrazeni a vytctovani.




3.1 Prijmova cast
Zakladem pro procesy piijmové ¢dsti jsou spravné a aktualizované ddaje v regist-
rech 0sob, a v registrech zaméstnavateli (vy3e piedpisu OBZP, vy3e zalohy OSVC, typ
platce, Gdaje o zaméstnavateli, adresy, bank. spojeni).
Systém ve své prijmové cdsti zajistuje tyto automatizované procesy:

« pfifazeni externé pofizenych PPPZ zaméstnavateliim

o pfifazeni tihrad platciim

o vyti¢tovani Prehledii

« kontrolni cinnost v oblasti plateb pojistného

« kontrola predlozeni PPPZ

« kontrola plateb osob i zaméstnavatelii

o prithéh spravniho Fizeni

V automatickych kontrolach se uplatiiuje subsystém WOIS v oblasti fizeni procesu
« kontrola PPPZ
« kontrola plateb zaméstnavateli
« kontrola osob
« zvlastnim typem kontrol jsou:
« kontroly z diivodu konkurzu di likvidace
« vyzadani vratky preplatku pojistného
« vydani dokladu o neexistenci zavazkii - bezdluznost
Systém zdroven pini funkci analytické evidence dcetnictvi

3.2 Vydajova cast

Zékladem je evidence smluvnich partnerd a pojisténcli (Registry)

Vstup dokladd probihd ze souborii v rozhrani VZP. Soubory s doklady pofizené exter-
né |ze nacist v nocnim dévkovém zpracovéni.

Je mozné i interaktivni zavedeni papirového dokladu.

Doklady s vykdzanou zdravotni péci jsou zavedeny do systému, a probihd jejich
zpracovani.

Zdznamy jsou trvale dostupné. S ohledem na mnozstvi dat se cca po péti letech
mohou odsouvat do archivu.

o Automatické/interaktivni zpracovani dokladu(CD)
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Doklady ze souboru, z ddvky soubori nebo z tisténé podoby jsou zavadény do systému. V nocnim zpracovani se provéfuje formdt,

platnost viici registrlim a obsah se nacita do databdze.
o Automatické kontroly (K0)

Automatickd revize vyhodnocuje jiz zkontrolované zdravotni doklady. Podle nastaveni parametrd je automaticky zreviduje nebo

piedd k rucni revizi reviznimu |ékafi. Po vyhodnoceni vétsiho objemu dat Ize pa-
rametry vyznamné ovliviovat mnozstvi dokladii predlozenych k rucni revizi.

o Rucni revize (RL)
Revizni Iékai mad pfi rucni revizi v rychlém dosahu vSechny dostupné informace
pottebné k rozhodnuti. Historii pacienta, smluvni podminky zafizeni, vazby mezi
zdravotnimi doklady.

« Vyuctovani (PL)
Vydctovani definitivné ohodnoti schvélené zdravotni doklady. Uplatni se i indivi-
dudlné nastavené platové podminky smluvnich subjektd. Castky jsou prevedeny

na prislusné Ucty v icetnictvi. MoZnost proplaceni zaloh. IS md oteviené datové rozhrani pro externi dcetnictvi.

o Zuctovaci zprava (Z2)

Zictovaci zprdva obsahuje informaci o tom, v jaké ¢astce jsou zdravotnimu subjektu proplaceny vykdazané doklady

a pokud doslo ke korekcim, tak vysvétleni, pro¢ k nim doslo.
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KOMIXs.r.0. se zaméfuje na kompletni dodavky informacnich systémii na klic véetné jejich nésledného rozvoje
a podpory provozu. Vedle vyvojovych projektd spolecnost implementuje i standardizovand feseni z oblasti
zpracovani kontaktd a fizeni komunikace se zékazniky, spravy webového obsahu, plénovénia fizeni projektd.
Pro své zkazniky zajistuje kompletni sluzby v oblasti testovani softwaru.




