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Vazeni zdkaznici,

s pocatkem roku 2011 jsme pro Vas pfipravili novy katalog Skoleni a workshopt. Jeho cilem je
predstavit Vam kompletni nabidku standardnich kurst/ workshopt, které budeme béhem celého
roku pofadat. Mimo tuto nabidku jsme navic schopni poskytovat i kursy/ workshopy "na miru",
prizpiisobené co do obsahu, mista i terminu konani Vasim ptfanim a potfebam.

Katalog je tematicky rozdélen na né€kolik dil¢ich skupin:

1.
2
3
4,
5
6

7.

Testovani a testovaci nastroje

Databazové technologie Informix
Databazové technologie Oracle

Operacni systém Unix

Rizeni vztaht se zdkazniky

Skoleni prostiedi QlikView

Tvorba Katalogu uzivatelskych pozadavki

Budeme radi, pokud si z nasi nabidky vyberete a nase kursy/ workshopy Vam budou uZite¢nym
pomocnikem pfi praci v oblasti informaénich technologii.
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7.1  Kurs ,,Zaklady specifikace a spravy softwarovych pozadavka‘
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1.1

111

Skoleni a workshopy testovani a testovacich
nastroju

Kursy/ workshopy v ramci daného tematického okruhu jsou rozdéleny do nékolika dalSich
dil¢ich oblasti:

Zaklady fizeni a ovérovani kvality software

Kursy v této skupin€ vas seznami s klicovymi pojmy a principy, pouzivanymi v oblasti fizeni
kvality a testovani software. Pomohou vam ziskat zakladni piehled v této oblasti. Jednotlivé
kursy v této skupin€ se od sebe 1isi rozsahem ¢asti o testovani, tj. kompletni (funkéni testovani a
zat€zové testovani), pouze funkéni testovani, pouze zatézové testovani.

Kurs ,,Zaklady fFizeni a ovérovani kvality software — kompletni“
Charakteristika kursu:

Kurs vuavodni casti seznamuje ucastniky se zakladnimi pojmy pro posuzovani jakosti
softwarovych aplikaci a jejich souvislostmi s normami ISO, zplsobem tvorby uZzivatelskych
pozadavku a jejich vazbami na pozdéjsi vyvojové faze software.

Ve druhé casti kurs probira zakladni principy testovani softwarovych aplikaci, planovani,
ptipravu i praktické provadéni testd a jejich vyhodnoceni, vCetné vyuziti testovacich nastroja
pro podporu procesu testovani.

Tieti casti kursu se vénuje seznameni s principy zatéZzového testovani, s monitorovanim
e-business aplikaci a pfedvedeni prace s testovacimi nastroji.

Komu je kurs urcen:

Pracovnikim odpovédnym za jakost softwarovych produktl, ktefi ptisobi v oblasti vlastni
tvorby software a v oblasti zabezpeceni piejimek softwarovych aplikaci do provozu,
pracovnikiim fidicim procesy testovani, testerdim.

Piedpokladané znalosti:

Zakladni znalosti v oblasti IT a tvorby SW aplikaci.
Délka kursu: 2 dny

Obsah:

e Seznameni s pojmy jakosti softwarovych aplikaci v normach ISO, jakost z hlediska
dodavatele a odbératele

o Zékladni pojmy v normach ISO, tykajici se oblasti zabezpeovani a hodnoceni jakosti
software

vvvvvv

o Zabezpecovani jakosti, z hlediska dodavatele a odbératele softwarovych aplikaci
v jednotlivych etapach zivotniho cyklu software (od stanoveni pozadavki, vytvoreni
koncepce, provozovani, idrzbu az po vyfazeni softwarovych produkti)

e UZivatelské pozadavky
o Seznameni s oblasti formulovani a spravy pozadavka

o Hlavni problémy spojené s vyvojem softwaru a jejich souvislost s evidenci a spravou
pozadavki
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o Katalog pozadavkl - Gcel a pouziti pii vyvoji a testovani. Klasifikace pozadavkl -
funk¢ni a non-funkéni pozadavky

o Kategorie pozadavki FURPS+, funkéni pozadavky a use case model

o Dokument specifikace softwarovych pozadavkd (Software Requirements
Specifications)

o Souvisejici standardy a pouzivané nastroje
e Testovani SW aplikaci, zakladni pojmy a principy
o Kuvalita a pozadavky ve vztahu k testovani
o Testovani jako nastroj ovéfovani kvality produktu
o Zakladni koncepty ovétovani kvality
o Zakladni pojmy pouzivané v oblasti vyvoje software a testovani
o Vazby procesu testovani na jednotlivé etapy vyvoje software
o Typy testl, faze procesu testovani
e Funk¢ni testovani SW aplikaci
o Misto testovani v procesu fizeni kvality
o Koncepty Vv testovani
o Vztah testli a vyvoje SW
o Popis procesu testovani
o Ptiprava a realizace testovani
o Rizeni a feSeni neshod (chyb)
e Hlediska pro vybér nastrojii pro podporu testovani
e Ptehled nastroji pro podporu testovani
e Zatézové testovani softwarovych aplikaci
o Cile ZT, druhy ZT, platformy

o Analyticka féze, vybér Cinnosti, stanoveni typi a poctu uzivatell, stanoveni
synchronizace

o Definice pocitacd, ptipravna faze, vytvoreni skriptl, vytvofeni scénait, piiprava
vstupnich dat

o Spousténi testl, vyhodnoceni testli, obnoveni vychoziho stavu pfed opakovanym
spusténim testu

o Potencialni rizika projektu ZT
e Ptehled nastroji pro zatézové testovani

e Prakticka ukazka zatézového testovani

1.1.2 Kurs ,,Zaklady fizeni a ovérovani kvality software — funkéni testovani“

Charakteristika kursu:

KOMIX s.r.o. Strana 6 / 31



1‘
mﬂ Katalog skoleni a workshopti 2011

Kurs vuavodni casti seznamuje ucastniky se zakladnimi pojmy pro posuzovani jakosti
softwarovych aplikaci a jejich souvislostmi s normami ISO, zplsobem tvorby uzivatelskych
pozadavki a jejich vazbami na pozdéjsi vyvojové faze software.

Ve druhé casti kurs probird zakladni principy testovani softwarovych aplikaci, planovani,
ptipravu i praktické provadéni testd a jejich vyhodnoceni, véetné vyuziti testovacich nastroji
pro podporu procesu testovani.

Komu je kurs urcen:

Pracovnikim odpovédnym za jakost softwarovych produktt, ktefi plisobi v oblasti vlastni
tvorby software a v oblasti zabezpeceni pfejimek softwarovych aplikaci do provozu,
pracovnikiim fidicim procesy testovani, testerdim.

Piedpokladané znalosti:

Zakladni znalosti v oblasti IT a tvorby SW aplikaci.
Délka kursu:  1den

Obsah:

e Seznameni s pojmy jakosti softwarovych aplikaci v normach ISO, jakost z hlediska
dodavatele a odbé&ratele

o Zékladni pojmy v normach ISO, tykajici se oblasti zabezpeCovani a hodnoceni jakosti
software

24

o Zabezpecovani jakosti, z hlediska dodavatele a odbératele softwarovych aplikaci
Vv jednotlivych etapach zivotniho cyklu software (od stanoveni pozadavkl, vytvoreni
koncepce, provozovani, udrzbu az po vytazeni softwarovych produkti)

e UZivatelské pozadavky
o Sezndmeni s oblasti formulovani a spravy pozadavka

o Hlavni problémy spojené s vyvojem softwaru a jejich souvislost s evidenci a spravou
pozadavki

o Katalog pozadavkl - ucel a pouziti pfi vyvoji a testovani. Klasifikace pozadavkl -
funk¢ni a non-funkéni pozadavky

o Kategorie pozadavkii FURPS+, funkéni pozadavky a use case model

o Dokument specifikace softwarovych pozadavkd (Software Requirements
Specifications)

o Souvisejici standardy a pouZivané nastroje
e Testovani SW aplikaci, zakladni pojmy a principy
o Kuvalita a pozadavky ve vztahu k testovani
o Testovani jako néstroj ovétovani kvality produktu
o Zakladni koncepty ovéfovani kvality
o Zékladni pojmy pouZivané v oblasti vyvoje software a testovani
o Vazby procesu testovani na jednotlivé etapy vyvoje software

o Typy testl, faze procesu testovani
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e Funkcni testovani SW aplikaci
o Misto testovani v procesu fizeni kvality
o Koncepty Vv testovani
o Vztah testl a vyvoje SW
o Popis procesu testovani
o Priprava a realizace testovani
o Rizeni a feeni neshod (chyb)
e Hlediska pro vybér nastrojii pro podporu testovani

e Ptehled nastroji pro podporu testovani

1.1.3 Kurs ,Zaklady fizeni a ovérovani kvality software — zatézové testovani“
Charakteristika kursu:

Kurs vivodni casti seznamuje ucastniky se zakladnimi pojmy pro posuzovani jakosti
softwarovych aplikaci a jejich souvislostmi s normami ISO, zptsobem tvorby uzivatelskych
pozadavku a jejich vazbami na pozdéjsi vyvojové faze software.

Druha c¢ast kursu se vénuje seznameni s principy zatézového testovani, s monitorovanim
e-business aplikaci a pfedvedeni prace s testovacimi nastroji.

Komu je kurs urcen:

Pracovnikim odpovédnym za jakost softwarovych produktt, ktefi ptisobi v oblasti vlastni
tvorby software a v oblasti zabezpeceni piejimek softwarovych aplikaci do provozu,
pracovnikim fidicim procesy testovani, testerim.

Piedpokladané znalosti:

Zakladni znalosti v oblasti IT a tvorby SW aplikaci.
Délka kursu:  1den

Obsah:

e Seznameni s pojmy jakosti softwarovych aplikaci v normach ISO, jakost z hlediska
dodavatele a odbératele

o Zékladni pojmy v normach ISO, tykajici se oblasti zabezpeCovani a hodnoceni jakosti
software

vvvvvv

o Zabezpecovani jakosti, z hlediska dodavatele a odbératele softwarovych aplikaci
Vv jednotlivych etapach Zivotniho cyklu software (od stanoveni pozadavki, vytvofeni
koncepce, provozovani, idrzbu az po vyfazeni softwarovych produkti)
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e Uzivatelské pozadavky

O

O

O

Sezndmeni s oblasti formulovani a spravy pozadavkl

Hlavni problémy spojené s vyvojem softwaru a jejich souvislost s evidenci a spravou
pozadavki

Katalog pozadavki - ucel a pouziti pii vyvoji a testovani. Klasifikace pozadavki -
funkéni a non-funkéni pozadavky

Kategorie pozadavkid FURPS+, funkéni pozadavky a use case model

Dokument  specifikace softwarovych pozadavku (Software Requirements
Specifications)

Souvisejici standardy a pouzivané nastroje

e Zatézové testovani softwarovych aplikaci

O

O

@)

Cile ZT, druhy ZT, platformy

Analyticka faze, vybér cCinnosti, stanoveni typti a poctu uzivateli, stanoveni
synchronizace

Definice pocitact, pripravna faze, vytvoreni skriptd, vytvofeni scénaid, piiprava
vstupnich dat

Spousténi testti, vyhodnoceni testli, obnoveni vychoziho stavu pied opakovanym
spusténim testu

Potencialni rizika projektu ZT

e Prehled nastroji pro zatézové testovani

o Prakticka ukazka zatézového testovani

1.2 Nastroje pro spravu testl a funkcéni testovani - workshopy

Workshopy v této skupiné vas seznami s pouzivanim a administraci nastroji pro fizeni testi a
pro manudlni i automatizované funk¢ni testovani. Po absolvovani vybraného workshopu budete
pfipraveni pro samostatnou praci s danym nastrojem na uZzivatelské ¢i administratorské trovni.
Workshopy v této skupiné jsou uréeny pro zakazniky, ktefi maji zakoupeny piislusné HP
nastroje pro podporu testovani.

1.2.1 Workshop ,,Uzivatelsky workshop Quality Center 10.0“

Charakteristika workshopu:
Workshop seznamuje Gcastniky s moznostmi uziti produktu HP Quality Center, ur¢eného pro
fizeni procesu testovani.

Komu je workshop urcen:
Pracovniklim odpovédnym za jakost SW produkti, plisobicim v oblasti vlastni tvorby aplikaci a
v oblasti zabezpeceni piejimek a provozu aplikaci. Pracovniklim fidicim procesy testovani a

testerum.

Piedpokladané znalosti:
Zakladni orientace v problematice testovani a tvorby SW aplikaci, znalost uzivatelského
prostiedi MS Windows.

Délka workshopu: 3dny

Obsah:

KOMIX s.r.o.
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e Urceni a uziti HP Quality Center v jednotlivych fazich procesu testovani
e Architektura, struktura repository. Moznosti uzivatelskych nastaveni testovacich projekta
e Modul Management
o Popis uzivatelského rozhrani
o Sprava verzi testované aplikace
o Provazani pozadavki na releases a cycles
o Provézani testovacich piipadi na releases a cycles
o Vytvafeni knihoven
o Vytvafeni baseline
o Cviceni
e Modul Requirements
o Popis uzivatelského rozhrani
o Sprava testovacich pozadavkt
o Cviceni
o Analyza rizik nad pozadavky
o Vazby mezi pozadavky
o Analyza rizik
o Cviceni
e Modul Test Plan
o Popis uzivatelského rozhrani
o Tvorba planu testl
o Navrh krokdi manualniho testu
o Atributy testu
o Template test, manualni test s parametry. Rozdily u automatizovanych testl
o Pokryti pozadavka testy
o Vygenerovani testu z modulu Requirements
o Cviceni
e Modul Test Lab
o Popis uzivatelského rozhrani

o Tvorba testovacich sad, pfidéleni testl do sad, atributy, ptidéleni zdroja pro provadéni
testl

o Sprava a provadéni manualnich testd v sadach, ukazka automatizovaného testu
o Cviceni

e Modul Defects
o Vyhodnoceni béhu testu a zaznam neshody do modulu Defects

o Popis uzivatelského rozhrani
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Proces sledovani stavli a feSeni oprav chyb

Cviceni

e Modul Dashboard

O

O

O

Konfigurace reporta
Konfigurace grafii
Tvorba Dashboard stranky

e Reportovaci nastroje — Document Generator, Excel Reports

1.2.2 Workshop ,,Administrace HP Quality Center 10.0“
Charakteristika workshopu:

Workshop seznamuje ucastniky s moznostmi konfigurace, uzivatelskych uprav a spravy

software HP Quality Center, ur¢eného pro fizeni procesu testovani.

Komu je workshop urcen:

Pracovnikiim fidicim procesy testovani, vedoucim projektu, administratorim software Quality

Center.

Predpokladané znalosti:
Workshop uzivatelské ¢asti software HP Quality Center nebo ekvivalentni zkuSenost.

Délka workshopu: 1den

Obsah:

e Zopakovani zakladtt HP Quality Center

e Architektura HP Quality Center

e Uzivatelska uprava projektt

O

O

O

O

O

Sprava uZzivateld

Sprava uZzivatelskych skupin

Definice prav a piistupu uzivatelskych skupin

Sprava entit

Sprava typt pozadavki

Konfigurace Risk-Based Quality Management

Sprava seznamu

Konfigurace automatického rozesilani emailovych zprav a notifikace
Uprava funkénosti HP Quality Center (workflow)

Prace s template projekty

Open Test Architecture, Quality Center API

e Sprava HP Quality Center

o
o

O

KOMIX s.r.o.
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Ptesuny a zalohovani projektt
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o Kontrola pfipojenych uzivateld a ¢erpani licenci
o Nastaveni logi

o Nastaveni pfipojeni k databazovym serverim

o Konfigurace HP Quality Center serveru

o Nastaveni emailu

o Zastaveni a spousténi HP Quality Center

o Zmény na serverech a jejich dopad na provoz

1.2.3 Workshop ,,Business Process Testing 10.0“
Charakteristika workshopu:

Workshop slouzi k zaskoleni pracovnikli v oblasti vyuziti produktu HP Business Process
Testing, ur¢eného pro podporu automatizovaného funkéniho testovani v tymu.

Komu je workshop urcen:
Pracovniklim fidicim procesy testovani, vedoucim projektu, pracovnikim odpovédnym za
vytvareni automatizovanych testt.

Piedpokladané znalosti:
Absolvovany workshop ,,Uziti HP Quality Center 10 a ,,QuickTest Professional 10, nebo
odpovidajici zkuSenost.

Délka workshopu: 1 den
Obsah:
e Seznameni s konceptem Business Process Testing
e BPT v Quality Center
o Nastaveni BPT
o Deklarace komponent
o Komponenty a parametry
o Manualni a automatizované komponenty
o Sprava komponent
o Tvorba Business Process Testi
e BPT v QuickTestu Professional
o Deklarace Application Area
o Automatizace komponent
o Scripted vs. Business Process komponenty
o Komponenty vs. Testy

e Business Process Testing Miniprojekt

1.2.4 Workshop ,,HP Functional Testing - QuickTest Professional 10.0“

Charakteristika workshopu:

KOMIX s.r.o. Strana 12 / 31



*
mﬂ Katalog skoleni a workshopti 2011

Workshop slouzi k zaskoleni pracovnikli v oblasti vyuziti produktu HP QuickTest Professional,
ur¢eného pro provadéni automatizovaného funk¢niho testovani.

Komu je workshop urcen:
Pracovnikiim odpovédnym za vytvareni automatizovanych testi.

Predpokladané znalosti:
Zakladni znalost prostiedi MS Windows, zakladni znalost programovani.

Délka workshopu: 4 dny
Obsah:
e Seznameni s problematikou automatizovaného funk¢niho testovani
o Jak, kdy a na co pouzit automatizované testy
o Zakladni principy software pro automatizované funkéni testovani
e Zaklady tvorby skriptu
o Nahravani skriptu
o Prehravani skriptu a analyza vysledki
o Tvorba boda ovéreni
e Uprava skriptu pro pokryti pozadavku na test
o Pouziti regulérnich vyraza
o Parametrizace vstupnich dat a o¢ekavanych hodnot
o Nacteni dat z aplikace
e Dalsi zakladni upravy skriptd
o Synchronizace béhu skriptu s aplikaci
o Rozd¢leni skriptu do akci
e Uzivatelské upravy skriptu
o Pouziti Expert View
o Ladéni skriptu
e Uvod do Visual Basic skriptu
o Pouziti proménnych a konstant
o Operatory, podminky a cykly
o Procedury a funkce
e Pouziti VBScriptu v QuickTest Professional
o Casto pouzivané funkce
o Funkce uzivatelsky definované
e Prace s objekty
o Object Repository - centralni sprava udaji o objektech
o Konfigurace rozpoznavani objektt

o Rozpoznavani udalosti nad objekty webu

KOMIX s.r.o. Strana 13/ 31



XOMILX

e Alternativni prace s objekty
o Deskriptivni programovani
o Virtudlni objekty
o Low level Recording
e Ogsetfeni chyb testované aplikace
o Recovery scenario — osetfeni vyjimek
o Optional step
e Dalsi funkénosti
o Me¢feni doby transakei
o Propojeni se software HP Quality Center

o AUTOMATION Object Model

o HP QuickTest Professional™ miniprojekt

1.3 Nastroje pro zatézové testovani

Workshopy v této skupiné vas sezndmi s nastroji pro testovani vykonnosti aplikaci. Po
absolvovani vybraného workshopu budete pripraveni pro samostatnou praci s danym nastrojem

na uzivatelské arovni.

1.3.1 Workshop ,,HP LoadRunner 9.5
Charakteristika workshopu:

Workshop slouzi k zaskoleni pracovnikli v oblasti vyuziti produktu HP LoadRunner uréeného
pro provadéni automatizovaného zatézového testovani.

Komu je workshop urcen:

Pracovniklim odpovédnym za jakost SW produktii, plisobicim v oblasti vlastni tvorby aplikaci a
v oblasti zabezpeCeni piejimek a provozu aplikaci. Pracovnikiim fidicim procesy testovani,

testeram.

Predpokladané znalosti:

Zakladni orientace v problematice testovani, znalost prostftedi MS Windows, programovani

Katalog skoleni a workshopti 2011

alespon na zakladni Grovni, zakladni znalost sitové komunikace vyhodou.

Délka workshopu: 3dny
Obsah:
e Predstaveni procesu zatézového testovani

e Piiprava zatézového testu

e Piedstaveni LoadRunneru a jeho jednotlivych soucasti

o Podporované aplikace

o Workflow LoadRunneru

o Popis ¢asti LoadRunneru, jejich funkce a ptipojeni k aplikaci

o Moznosti monitoringu

KOMIX s.r.o.
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e Zaklady vytvareni zatézovych skriptl pro web
o Predstaveni Virtual User Generator
o Popis uzivatelského prostiedi
o Nahravani zatézovych skriptii
o Nastroje pro ovéfeni spravné funkcnosti skriptu
o Meéfeni odezvy kroki uzivatele (Transakce)
o Parametrizace uzivatelskych dat
o Prace s dynamicky generovanymi polozkami
o Préce s kontrolnimi body (Verifikace)
e Zaklady vytvareni scénatt pro ZT
o Ptedstaveni Controlleru
o Popis uzivatelského prostiedi
o Vytvafeni skupin virtudlnich uzivatela
o Nastaveni vlastnosti pro béh testu
o Pfipojeni generatort zatéze
o Rizeni b&hu testu
o Nastaveni monitort a ,,on-line monitoring*
o Definice SLA a prace s naméfenymi vysledky
e Vyhodnoceni vysledku zatézového testu
o Predstaveni Analysis
o Popis uzivatelského prostredi
o Vyhodnoceni odezev systému
o Préace s grafickymi vysledky
o Techniky pro nalezeni uzkych mist systému

o Reporty sestav vysledkd do MS Word a HTML

1.3.2 Workshop ,,JMeter*
Charakteristika workshopu:

Workshop slouzi k zaskoleni pracovnikl pro praci s programem JMeter, ur¢enym pro provadéni
automatizované¢ho zatézového testovani.

Komu je workshop uré¢en:
Workshop je uréen zejména testerim a pracovniktim vyvoje.

Piedpokladané znalosti:
Zakladni znalost MS Windows, zéklady programovéni, zékladni znalosti o protokolu http
vyhodou.

Délka workshopu: 2 dny
Obsah:
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Struény tvod do zatézového testovani

Skoleni programu JMeter
o K ¢emu program slouzi, jeho vyhody a nevyhody
o Podporované protokoly
o Instalace programu JMeter
o Popis zakladnich ¢asti JMeteru, jejich funkce
o Popis hlavnich komponent
o Obecny postup ptipravy zat€zovych skripti na HTTP
o Nahravani zatézovych skriptii
o Co je parametrizace a korelace
o Proménné
o Parametry ze soubort
o Korelace
o Zéklady regularnich vyraza
o Regular Expression Extractor
o Doby odezvy uzivatele
o Meétené doby
o Ukladani namétenych vysledkt
o Kontrola
o Funkce a variables
o Pokrocilé nahravani skriptu
o Sestaveni scénafe
o Zatézovy test na Web Services
o Spusténi JMetru v non-GUI modu

e V prubéhu workshopu fesi ucastnici priklady. Lektor opravuje a v pfipad¢ potfeby pomaha.
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2.1

2.2

Kursy INFORMIX

SQL pro zacatecniky
Charakteristika kursu:

Kurs je urcen na ziskani zékladnich poznatkt v oblasti databazovych aplikaci, Gcastnici se nauci
ptikazy jazyka SQL pro manipulaci s daty a seznami se i s pouZzitim transakci.

Komu je kurs urcen:

Vyvojovym pracovnikiim (vhodné pro uplné zacatecniky v databazovych aplikacich), budoucim
administratorim databazovych systému a spravcim databéazi, pracovnikiim technické podpory.

Piedpokladané znalosti:

Zakladni pocitacova gramotnost, doporucena zakladni znalost editoru vi
Délka kursu: 3 dny

Obsah:

Uvod do relagnich databazi, do architektury klient-server a piehled produktii firmy INFORMIX.
Defini¢ni a manipulacni piikazy jazyka SQL, procviceni piikazl pro vkladani, opravu a mazani
a slozit¢jsi dotazy (SELECT — poddotazy, spojeni, vnéjsi spojeni, sjednoceni, uziti do¢asnych
tabulek), pouziti transakci. Pro cvi¢eni bude vyuzivan prostfedek DB-Access, ptipadné
INFORMIX-SQL.

Studijni materialy v elektronické formé:

Guide to SQL: Tutorial: http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/idshelp/v115/index.jsp

SQL pro pokrocilé
Charakteristika kursu:
Kurs je ptehlednou rekapitulaci v§ech piikazt SQL, véetné rozsiteni vzhledem k normé ANSI.
Komu je kurs urcen:
Programatortim, pokrocilym uzivatelim a pfipadn¢ administratorim.
Predpokladané znalosti:
Zaklady pocitacové gramotnosti, znalost SQL na trovni kursu SQL pro zacatecniky.
Délka kursu: 3 -5 dni
Obsah:

Strucny piehled jazyka SQL, slozitejsi varianty prikazu SELECT, pouziti triggert, pouZiti
ulozenych procedur v jazyce SPL, OBJECT MODE pro constrainty, indexy a triggery,
diagnostické tabulky, transakce, zamykani a izolace procest, fizeni pfistupu, fragmentace
tabulek, optimalizacni direktivy a ptehled funkei a vyrazii. Podrobnéjsi osnovu kursu naleznete
zde.

Studijni materialy:

Manualy INFORMIXu - SQL Reference, Tutorial a Syntax (AJ).
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2.3

2.4

2.5

4GL pro zacate€niky
Charakteristika kursu:
Kurs je uvodem do jazyka 4GL
Komu je kurs urcen:
Vyvojovym pracovnikiim, spravcim databéazi, pracovnikiim technické podpory.
Predpokladané znalosti:
Zakladni znalosti operac¢niho systému Unix, znalost SQL minimalné€ na trovni kursu SQLI.
Délka kursu: 3 dny
Obsah:

Uvod do jazyka 4GL, principy programovani a navrhi struktury programi ve 4GL. Zpisob
provadéni statickych i dynamickych prikazti SQL z programu ve 4GL, prace s kurzory. Ptikazy
pro praci s okny, nabidkami a formuléfi, tvorba tiskovych sestav. Integrované prosttedi 4GL.

Studijni materialy:

INFORMIX - 4GL (skripta KOMIX), manualy INFORMIX 4GL Reference Volume 1 a 2 (AJ).

4GL pro pokrogilé
Charakteristika kursu:
V ramci kursu bude podan Gplny piehled jazyka INFORMIX — 4GL.
Komu je kurs urcen:
Vyvojovym pracovnikiim, spravcim databazi, pracovnikiim technické podpory.
Predpokladané znalosti:

Zakladni pocitacova gramotnost, zakladni znalosti jazyka 4GL na tirovni kursu 4GL1, znalost
SQL minimalné na urovni kursu SQL1.

Délka kursu: 3 dny
Obsah:

Prehled jazyka INFORMIX — 4GL. Prace s obrazovkovymi okny, nabidkami i formulafi vEetné
obrazovkovych poli. Standardni postupy detekce a zpracovani chyb, vazba na jazyk C a
ESQL/C, dynamické provadéni SQL piikazii (DDL a DML piikazy, kurzory, volani SPL
procedur apod.). Popis prekladu 4GL aplikaci prostfednictvim utility make a tvorba knihoven
programem ar.

Studijni materialy:

INFORMIX — 4GL pro pokrocilé (skripta KOMIX), manualy INFORMIX 4GL Reference
Volume 1 a2 AJ).

Vyvoj aplikaci v ESQL/C
Charakteristika kursu:
Kurs zahrnuje vyklad jazyka ESQL/C, pouziti SQL a jeho vazbu na datové struktury v jazyce C.
Komu je kurs urcen:
Vyvojovym pracovnikiim, spravclim databazi, pracovnikiim technické podpory.

Piedpokliadané znalosti:
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2.6

2.7

Zakladni znalosti operacniho systému Unix, zdkladni znalosti jazyka C (nutné), znalost SQL
minimalné na arovni kursu SQL1.

Délka kursu: 3 dny
Obsah:

Sezndmeni s implementaci datovych typt SQL v jazyce C a s uzitim proménnych (host
variables) v piikazech SQL. Dynamické provadéni pfikazi SQL a manipulace s dynamickymi
datovymi strukturami sqlda. Pfedavani parametri mezi funkcemi 4GL a ESQL/C. Kompilator
esqlc.

Studijni materialy:

Manudly INFORMIX ESQL/C programmer’s Manual (AJ).

Nové viastnosti INFORMIX - IDS 10.0
Charakteristika kursu:
Kurs seznamuje posluchace s novymi vlastnostmi databazového systému IDS 10.00.
Komu je kurs urcen:

Administratorim databaze a databazového systému, operacniho systému i pokroc¢ilym
vyvojaiim a programatoriim.

Predpokladané znalosti:

Znalost operacniho systému Unix, relacnich databazi, SQL a administrace databazového serveru
IDS 10.00, doporucena zakladni znalost editoru vi

Délka kursu: 1 den
Obsah:

Nové vlastnosti databazového systému IDS 10.00. Zmény v architektufe a administraci, zvySeni
bezpecnosti a vysoké dostupnosti, rozsifeni moznosti HDR replikaci, zlepSeni vykonnosti.

Studijni materialy:

Material IBM - Jan Musil : Nové vlastnosti IDS 10.0 (IDS10.0.pdf)

Manualy :
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/idshelp/v10/index.Jjsp

Administrace INFORMIX -IDS 11.5
Charakteristika kursu:

Sezndmeni se zménami v administraci databazovych serverti Informix a procviceni novych
prvkl administrace.

Komu je kurs urcen:
Administratorim databaze, databazového systému a opera¢niho systému.
Piedpokladané znalosti:

Znalost operacniho systému Unix, relaénich databazi, SQL a administrace databazového serveru
IDS 9.4 a 10.00, doporucena zakladni znalost editoru vi.

Délka kursu: 4 dny
Obsah:
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2.8

Instalace a konfigurace, konfiguraéni parametry, komunikace klient-server, inicializace
databazového serveru, sprava uloznych prostorti, virtualnich procesorti, vlaken, logt,
konfigurace HDR (High Availability Data Replication), RSS (Remote Standalone Secondary
Servers), SDS (Shared Disk Secondary Servers). Diraz na nové prvky administrace
databazového systému IDS 11.5. Procviceni prace s dynamickymi parametry, konfigurace
HDR, RSS, SSD.

Studijni materialy:
Manualy :
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/idshelp/v115/index.jsp

Nové vlastnosti INFORMIX — IDS 11.5
Charakteristika kursu:
Kurs seznamuje posluchace s novymi vlastnostmi databazového systému IDS 11.5.
Komu je kurs uréen:

Administratorim databaze a databazového systému, operacniho systému i pokroc¢ilym
vyvojaiim a programatorim.

Piedpokladané znalosti:

Znalost operacniho systému Unix, relacnich databézi, SQL a administrace databazového serveru
IDS 11.5, doporucena zéakladni znalost editoru vi

Délka kursu: 1 den
Obsah:

Nové vlastnosti databazového systému IDS 11.50. Zmény v architektufe a administraci
s dirazem na zastaralé a nové parametry, zvySeni bezpeCnosti a vysoké dostupnosti, dalsi
roz§iteni moznosti HDR replikaci, zlepSeni vykonnosti.

Studijni materialy:

Manudly:
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/idshelp/v115/index.jsp
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3

3.1

3.2

Oracle

Zaklady SQL Oracle
Charakteristika kurzu:

Absolvovanim kurzu ziskate zakladni znalost SQL v prostredi Oracle 10g, zakladni dovednosti
v jeho pouzivani a zakladni pfehled o $ifi jeho moznosti.

Komu je kurz urcen:

Vyvojovym pracovnikim (zejména zacateCnikim v databazovych aplikacich nad Oracle),
budoucim administratorim databazovych systémt a spravciim databazi, pracovnikiim technické
podpory.

Piedpokladané znalosti:
Zakladni pocitacova gramotnost.
Délka kurzu: 3 dny

Obsah:

uvod do relacnich databazi Oracle, jazyka SQL, nastroji a dokumentace,
Skolici prostiedi (Oracle 10gR2, sqlplus, databaze zaméstnanci fiktivni firmy),
slozky dotazu (SELECT),

tvorba databazového schématu (CREATE TABLE, apod.),

plnéni dat do schématu (INSERT, ALTER SESSION, COMMIT, apod.),
dotazy se spojenim tabulek, vyrazy a vnofenymi dotazy,

udrzba dat (UPDATE, DELETE, MERGE, flashback, TRUNCATE, DROP
TABLE, apod.),

dotazy s mnozinovymi operacemi a hierarchické dotazy,

° automatizace prace s daty (sekvence, triggery, bloky a procedury PL/SQL, skripty
a proménné SQL*Plus),
° priklady funkci (datumova aritmetika, agregacni a analytické funkce, prace s XML,
regularni vyrazy),
) optimalizace piikazi SQL,
° novinky verze 11g.
Skolici materialy:

Podrobna osnova kurzu a zdrojové texty Skolicich ptikladu.

Zaklady administrace Oracle Database 11gR2 SE
Charakteristika kurzu:

Ziskate prehled o vlastnostech databazového systému a administra¢nich Glohach a nastrojich,
procvicite si zakladni ulohy spravy.

Komu je kurz urcen:
Budoucim a zacinajicim administratorim Oracle Database.

Piedpokliadané znalosti:
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EMOVY IN

Povsechna znalost linuxu, MS Windows a SQL.
Délka kurzu:

3 dny

Obsah:

Instalace sw, vytvofeni a konfigurace databaze, architektura, funkce, spousténi komponent,
ptipojovani klientd. Sqlplus, EM Database Control, rman a dal$i nastroje pro spravu. Sprava
struktury databaze, uzivateldl, jejich prav, seanci, transakci a ptikazl. Pfesuny dat, zdlohovani a
obnova, diagnostika a vylad'ovani databaze a SQL piikazu.

Skolici materialy:

Podrobna osnova skoleni a zdrojové texty procvi€¢ovanych uloh.
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4.1

4.2

4.3

UNIX

Uvod do operaéniho systému UNIX
Charakteristika kursu:
Kurs seznamuje se zdkladnimi principy Unixu, s moznostmi jeho vyuziti pro bézného uZzivatele.
Komu je kurs urcen:
ZacateCnikim, kteti budou Unix pouzivat jako uzivatelé.
Piedpokladané znalosti:
Znalost prace s pocitacem, co je to soubor a piikaz,
Délka kursu: 2 dny
Obsah:

Zakladni uvzivatelské vlastnosti Unixu v porovnani s jinymi operacnimi systémy. Prostfedi a
rezim prace uzivatele. Pfikazovy interpret, zakladni informace, jeho vlastnosti. Sprava soubort,
vlastnosti a ptikazy pro manipulaci se soubory. Pfistupovad prava. Tiskarny a tisk v
multiuzivatelském prostiedi. Jednoduché pfijimani a odesilani posty. Procesy a signaly, reakce
procest na signal. Piikazy skupiny grep. Casové spousténi uloh (pfikazy crontab a at). Posta.
Zalohovani prostiedky Unixu (ptikazy tar a cpio).

Studijni materialy:

Uvod do Unixu (skripta KOMIX).

Editor vi
Charakteristika kursu:

Kurs je vykladem Sirokych moznosti editoru vi uréeny pro uzivatele, ktefi potiebuji znat vice
nez jen pouhé vlozeni nékolika znakd.

Komu je kurs urcen:
Spravctim a operatoram Unixu.
Predpokladané znalosti:
Znalost kursu Uvod do Unixu.
Délka kursu:  1den

Obsah:

’

Uplny kurs znalosti vi editoru: spusténi a ukoncCeni vi editoru, dva rezimy prace editoru,
vkladani povelti v povelovém rezimu, vkladani textl ve vkladacim rezimu, jednoduché povely
vi editoru, vyjmuti textu, mazani a vkladani textu, prohledavani souboru, povelové zkratky.

Programovani v shellu
Charakteristika kursu:

Kurs je zaméfen na tvorbu interaktivnich a davkovych scénaid v Bourne/Korn shellu. Umozni
rychlé vytvareni prenositelnych programi na systému, kde neni k dispozici ptekladac jazyka C.
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Komu je kurs urcen:

Programatortim aplikaci v prostedi Unix, spravciim systémdl.
Pi'edpokladané znalosti:

Znalost kursti Uvod do Unixu a Editor vi.

Délka kursu: 2 dny

Obsah:

Tvorba uzivatelskych scénatit v Bourne/Korn shellu. Zpracovani povelové fadky shellem. Prace
s proménnymi prostiedi, pieddefinované proménné. Rizeni toku piikazi, programové
konstrukce. Piikazy Unixu pouzivané pifi programovani (trap, test, expr,...). Podminéna
substituce proménnych.

Studijni materialy:

Osnova kurzu s poznamkami lektora a ukazkovymi piiklady.
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5 Kurs Rizeni vztahli se zakazniky

5.1 Rizeni vztahl se zakazniky
Typ kursu:
Pasivni Gcast - poslech
Délka kursu: 3 dny
Zptsob ukonceni kursu:  Certifikat
Charakteristika kursu:

Cilem kurzu je seznamit posluchate s problematikou oblasti fizeni vztahti zdkaznikd,
kontaktnich center, fizeni obchodnich zastupcti prostiednictvim IT nastrojii a vyhodnocovani
ziskanych dat prostfednictvim Business Intelligence. Diiraz je kladen na zmény v manazerském
pohledu na zakazniky zpiisobené soudobou globalni ekonomikou, vysvétlovany budou i jejich
dopady do manazerskych Cinnosti. Jednd se zejména o teoreticky zdklad v rdmci néjz jsou
posluchaciim nabidnuty nové sméry manazerského mysleni.

Obsah kursu:
Lekce 1: Uvod do CRM, Customer Value Meritocracy

Zakladni informace o pribchu kurzu a probirané latce. Pficiny jeho vzniku. Zafazeni CRM do
ekosystému ostatnich podnikohospodaiskych disciplin.

OkKruhy:

e (o je CRM? Zatazeni do marketingu/managementu.
e Zatazeni CRM do kontextu managerskych disciplin.

e Customer Satisfaction Management, Customer Value Analysis, Customer Value
Management, Corporate Social Responsibility, Customer Relationship Management a
jejich vzajemny vztah

e  Optimum vztahti se zakazniky

Lekce 2: Pozice CRM v podniku, nastroj IT nebo strategie?

Forma vyuziti CRM v podniku. Kdo jej pouziva, jak se k nému stavi management podniku, IT
pracovnici, obchodnici a marketing. Jaké jsou ocekavané piinosy, vyhody/nevyhody a nutné
vynalozené zdroje. Zdroje podnétu pro zavedeni CRM.

Okruhy:

e CRM v podniku
e Prficiny zavedeni CRM
e Dasledky zavedeni CRM

Lekce 3: Hodnota pro zakaznika, modely zvySovani hodnoty/spokojenosti/kvality

Poskytnuti ptfidané hodnoty zakaznikovi prostfednictvim hodnotové analyzy, rizné zpusobvy
jejiho méfeni, indexy spokojenosti, metoda Servqual

Okruhy:

e Hodnotova analyza
e Kano analyza
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e  Strandvikv model
e Moznosti a zplsoby zvySovani kvality
e Metoda Servqual

Lekce 4: Zakaznické profily

Definice zékaznikova profilu, vztah kvality zdkaznikova profilu a konkuren¢ni vyhody,
jednoducha identifikace klicovych zdkaznikil, mekké a tvrdé prvky v zakaznikové profilu

Okruhy:

Zékazniktv profil

Informace v profilu — obvyklé udaje vs. volitelné udaje, citlivost osobnich dat
Rozhodnuti o zptisobech sbéru dat

Popis operativni prace s profilem

Zpisoby identifikace klicovych zakaznikt

Lekce 5: Rizeni zikazniki dle hodnoty

Obecna charakteristika Customer Value Managementu, vyhody pouziti, zptisoby hodnotové
segmentace zakazniktl, spravedlivé ptifazeni podnikovych zdrojl, feSeni nerovnovahy alokace
zdroji a ziskaného prospéchu, Paretovo pravidlo v CRM, loajalita a migrace zakaznikd,
identifikace sily vztahu, pojmy souvisejici s profily zakaznikt, metriky

Okruhy:
e Metody stanoveni hodnoty zakaznikti
Jednoduchy index hodnoty zakaznika

([ ]
e Hodnotova segmentace
e Paretovo pravidlo

Lekce 6: CRM ve vztahu k fizeni obchodniho cyklu

Faktory ovliviiujici hodnotu pro zikaznika a obchodniho cyklus. Rizeni obchodniho tymu pies
CRM. Mobilni cestujici a CRM. Reporting vykonnosti obchodniho tymu. Cross-Sell a Up-Sell.
Opportunity a Leads management.

OKruhy:

Typy trznich vztahii

Proces koupé, struktura a faze dodavatelsko-odbératelského vztahu
Skupinova spoluprace obchodniho tymu, sdileni informaci
Mobilita obchodniki

Reporting vykonnosti obchodnika

Lekce 7: DalSi vyuZziti CRM

Marketingové kampan€ s pomoci CRM, nehodnotové segmentace zakaznikli, Document
Management systém, Complaint management, Channel management, One-To-One Marketing,
Warranty Management, Support management, vzajemné propojeni s ostatnimi C¢astmi
podnikového informaéniho systému

Okruhy:

e Segmentace zakaznikl
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e Direct Marketing
e Front-Office, Back-Office
e Informacni ekosystém podniku

Lekce 8: Zavedeni CRM ve firmé — Fizeni projektu

Projektovy management, fizeni projektu, projektovy manazer, pfi¢iny uspéchu/neuspéchu pfi
fizeni projektu, nastroje pro fizeni projektu, success stories

Okruhy:

e Projektovy management
e Stanoveni cild CRM projektt
e Reporting priub&hu projektu

Lekce 9: Softwarové CRM aplikace

Computer Aided Selling, Sales Force Automation, CRM OnPremise, CRM OnDemand, SaaS,
operativi, kolaborativni a analytické CRM, Enterprise Marketing automation

Okruhy:

Vyznam IT pro CRM

Vyvoj CRM aplikaci

Nasazeni CRM aplikaci

Open-source vs. komerc¢ni aplikace

Kli¢ové technologické pojmy

Lekce 10: Kontaktni centra

Kontaktni centrum, call centrum, billng, help desk, workflow, chytré skripty, znalostni baze dat,
integrace telefonu s pocitaCem, produktové konfiguratory, IVR, Service Level Agreement
(SLA)

OKruhy:

e Sluzby zajistované kontaktnim centrem

e Technologie kontaktnich center

e Metriky pouzivané v kontaktnich centrech

Lekce 11: Business Intelligence — ziskavani znalosti

Vzajemny vztah mezi daty, informaci a znalostmi. Zdroje méteni, jejich vyznam v ¢ase. Metody
dolovani dat. ETL. Vyuziti vysledkd pro manazerské rozhodovani.

Okruhy:

Datamining.

Zdroje dat (ERP, CRM, www, ...).

Statistické metody pro dolovani dat.

Reporting a jeho néstroje

Metriky

Lekce 12: Brand management
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Diivody pro fizeni znacky. Ochrana znacky. Zptisoby posilovani znacky. Vztah znacky a CRM.

Management stiznosti. Lobby management.

Okruhy:

e Brand

e Pojmy spojené se znackou
e Svétové znacky

e Hodnota znacky

Program kursu:

Prvni den — Lekce 1-4. Vysvétleni ekosystému kolem zakaznika, pfi¢in vzniku CRM, vyjasnéni
vzajemného vztahu CRM versus marketing, management. Popis vyznamu IT v CRM. Osvétleni
hodnotové analyzy a jejiho vztahu k CRM. Podrobné vysvétleni funkce CRM v podniku.
Identifikace klicovych oblasti operativniho CRM.

Druhy den — Lekce 5-8

Metody zjisténi hodnoty zakaznika. Hodnotova segmentace zakaznikd. Ziskavani novych
zakaznikl,, péfe o klicové zakazniky. Pfifazovani opravnéné hodnoty podnikovych zdroji
vyznamnym zakaznikiim. Rizeni obchodniho tymu s vyuzitim CRM. Sprava kampani podle
CRM.Hledani pfi¢in pro nasazeni CRM ve firmé. Problémy, pozadavky a priority pfi
nasazovani CRM do podniku. Success stories.

Treti den — Lekce 9-12 Pocitatové aplikace pro CRM. Problematika kontaktnich center,
specifické procesy kontaktnich center, zplisoby zjiStovani efektivity nasazeni kontaktniho
centra, vykonnostni metriky obvyklé v kontaktnich centrech, specifika malych call center.
Nastroje pro zjisStovani skrytych vzort dat uvniti obsahlych CRM a propojenych datovych
skladti.

3. Ukonceni kurzu

Kurs je zakoncen ziskanim certifikatu o absolvovani.
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6 Skoleni prostiedi QlikView

6.1 QlikView Professional
Délka kursu:  1den
Zpusob ukonéeni kursu:  Certifikat
Komu je kurs urcen:

pracovnikiim, kteti vytvareji jednotlivé aplikace nad jiz vytvofenym datovym modelem v
prostredi QlikView.

Obsah kursu:

Uvod do QV

Analyza dat v QV

Zakladni zmény usporadani
Nastaveni vlastnosti objekt
Tabulky & multi-boxy
Diagramy a grafy
Vicedimenzionalni grafy & kontingenc¢ni tabulky
Reporty

Tlacitka

Textové a ¢arové objekty
Pocitané vyrazy

Obrazky & vzhled

Zakladni nastaveni

6.2 QlikView Developer
Délka kursu: 2 dny
Zpisob ukonceni kursu: Certifikat
Komu je kurs urcen:
Pracovniklim, ktefi realizuji propojeni prosttedi QlikView s daty ze zdrojovych systémi a s
pouzitim skriptl vytvareji datovy model.
Obsah kursu:
Struktura dat
Nacteni dat do prostiedi QV
Datové zdroje
Vytvofeni skriptu
Vytvoreni dat v QV
Kli¢ova pole
Casovéa dimenze
Maticové tabulky & Databazové zdroje dat
Datové soubory QV (QVD’s)
Pokrocilé skripty
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SYSTEMOVY INTEGRATOR

e Bezpecnost
e Ladéni
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7 Tvorba Katalogu uzivatelskych pozadavku

7.1 Kurs ,Zaklady specifikace a spravy softwarovych pozadavku“
Charakteristika kursu:

Kurs seznamuje ucastniky se zakladnimi cili pfi formulovani a spravé pozadavkt a ukazuje
postupy, jak téchto cili dosahnout. Pozornost je vénovana nejen pocateCnim fazim projektu
(vymezeni rozsahu projektu, podklady pro zadévaci dokumentaci vybérového fizeni, odhad
pracnosti na zakladé pozadavkt ) ale i navaznosti pozadavki na dalsi faze vyvoje softwaru
véetn¢ testovani, tvorby uzivatelské dokumentace, posuzovani dopadd zmén pti dlouhodobém
rozvoji a udrzbé systému. Kurs vychazi ze svétoveé uzndvanych standard a metodik, soucasné
seznami ucastniky s agilnimi pfistupy. Kurs neni zaméfen na prezentaci nastrojii pro spravu
pozadavku ale na pochopeni cilti a souvislosti pii specifikaci a spraveé pozadavki.

Komu je kurs urcen:

Pracovnikiim, ktefi pasobi jak v oblasti vlastni tvorby softwaru, tak i v oblasti vytvareni
poptavek a zabezpeceni piejimek softwarovych aplikaci do provozu. Jedna se predevSim o
analytiky, vedouci projektu, testery a pracovniky odpoveédné za jakost.

Predpokladané znalosti:

Zakladni znalosti v oblasti IT a tvorby SW aplikaci.
Délka kursu: 2/4 hodiny

Obsah kursu:

e Seznameni s oblasti specifikace a spravy pozadavki

Hlavni problémy spojené s vyvojem softwaru a jejich souvislost s evidenci a spravou
pozadavkil

Katalog pozadavkt - ucel a pouziti pii vyvoji a testovani.
Vlastnosti pozadavka

Zdroje a techniky ziskani pozadavki

Klasifikace pozadavki - funkéni a non-funkéni pozadavky
Funkéni pozadavky a use case model

Odhady pracnosti na zaklad¢ pozadavka

Atributy pozadavki

Dokument specifikace softwarovych pozadavkil (Software Requirements Specifications)
Trasovatelnost pozadavka do testt,, dokumentace a kddu
Sprava pozadavku a fizeni zmén

Souvisejici standardy

Agilni pfistupy ke specifikaci pozadavka a k trasovatelnosti pozadavka
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