Service Desk reseni
d spolecnosti KOMIX s.r.o.

Se Service Deskem OTRS (Open Ticket Request System) od spolecnosti KOMIX
s.r.0. vyfesite Rizeni evidence a feseni pozadavki na servis IT, obecné poza-
davky na dodani sluZeb, pozadavky na opravy budov a zafizeni, apod.

Zakladni funkcionality umoziiuji:

« Zadani pozadavku dle projektu nebo definované fronty
- Pfijeti pozadavku a ovéfeni sprdvnosti vcetné pfilohy

« Predani fesiteli

« Reseni pozadavku

« Doplnéni informaci, odmitnuti, zména projektu/fronty
« Sledovdni a vyhodnocovéni SLA

- Uzaveni poZadavku

« Reporting dle projektd/front

KOMIX nabizi bali¢ek komponent pro implementaci sluzeb a zprovoznéni Service Desku, kdy si zdkaznik mlize za zvyhodnénou cenu kompletu HW
a predinstalace SW pofidit v3e potfebné pro provoz Service Desku. ZaleZi pouze na zdkaznikovi, zda si vlastnimi silami dle pfilozené dokumentace
vyrobce implementuje potfebné sluzby Service Desku (zizeni front, reportd apod.), nebo zda objednd implementaci u KOMIX s.r.0.

Ak¢ni balicek obsahuje:

« HW pro Service Desk v konfiguraci: Server 1U, Primergy RX100S5 X3110 3GHz/2GB/2x250GB/DRW/RAID 0,1 w
- Standardni servisni podporu NBD (Next Business Day)

« Registraci Live Warranty pro HW u vyrobce

« Zakladni predinstalaci operacniho systému OpenSUSE Linux

« Z&kladni pfedinstalaci softwarového baliku Open Tiket Request System (OTRS)

« Instalacni CD piedinstalovaného SW a dokumentaci vyrobcii

- Draft Smérnice Service Desk, ktera obsahuje popis procesu fizeni poZadavku dle doporuceni ITIL

Informace o cené:
Akéni cena s konfiguraci serveru ¢ini 21 990,- K¢ bez DPH, tj 26 168 s DPH 19%.

Akce plati do 15.12.2009.
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Avenir Business Park, Radlicka 751/113e, Praha 5, 158 00, Tel.: +420 257 288 211,
sales@komix.cz, www.komix.cz

0 spolecnosti KOMIX

KOMIXs.r.0. se zaméfuje na kompletni dodavky informacnich systémii na kli¢ véetné jejich nésledného rozvoje
a podpory provozu. Vedle vyvojovych projektd spolecnost implementuje i standardizovand feseni z oblasti
zpracovani kontaktd a fizeni komunikace se zékazniky, spravy webového obsahu, plénovénia fizeni projektd.
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Pro své zdkazniky zajistuje kompletni sluzby v oblasti testovani softwaru.
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