Cena je uvedena bez DPH
anezahrnuje servisni podporu.

CRM CAS genesisWorld miniCC

10 zakladnich uZivatelskych licenci

+ 5 licenci pro sdilené zdroje

+ analyza, instalace, konfigurace,
zaskoleni, zkusebni provoz

(max. 5 implementacnich dni) *

+ Ustfedna O, Netcom **
1 x ISDN / 10 vnitinich linek
10 TAPI licenci

+ instalace ustredny

CAS genesisWorld
finalista soutéze c¢asopisu
ComputerWorld
o IT Produkt roku 2008

REITI Z00
COMPUTERWORLD ‘

* Pripojeni k ERP systému, ostatni rozsirujici
moduly a ptipojeni k aplikacim tfetich stran nejsou
soucasti nabidky.

** Pro vétsi systémy vytvorime vam pripravime
individualni nabidku.

CRM a Call Centrum v balicku All-In-One

Chcete provozovat mensi kontaktni centrum, mit vS§echny informace o zakaznicich po ruce, zajistit
prehled o telefonickych hovorech? Nechcete vynakladat velké finan¢ni prostiedky a pritom si
zachovat moznost riistu? At uz jsou vase divody jakékoli, CAS genesisworld je dobrou volbou.

Udrzet stavajici a prildkat nové zakazniky, to je ikol hodny specialisty. S CAS genesisWorld miiZete
tyto pozadavky snadno uspésné realizovat.

Transparentni nabidka

S feSenim CRM genesisWorld miniCC ziskate standardizované feseni, které zajisti podnikové
procesy tykajici se va$eho kontaktniho centra. Re$eni pokryva oblasti analyzy, planu, vedeni
projektu, nasazeni feSeni ve vasi organizaci i proskoleni klicovych uzivateli. Nabizime vam
jedine¢nou kombinaci CRM a Call centra za fixni cenu. Rychlé nasazeni systému za pevnou cenu
vam garantuje ROI projektu a ochrani vasi investici.

NadSeni vede k uspéchu!

CAS genesisWorld miniCC je kombinaci mnohokrat ocenéného CRM feseni od spolecnosti

CAS Software a $pickové telekomunikac¢ni technologie spole¢nosti 2N TELEKOMUNIKACE.
Vzajemné propojeni je zajisténo pies standardni TAPI rozhrani. S vyuzitim nasich modernich
technologii poridite kvalitni CTI aplikaci (Computer Telephony Integration) za dostupnou cenu.

CAS genesisWorld miniCC byl vytvoren pro poskytovani konzistentniho obrazu o vasich
zakaznicich. Adresy zakazniki jsou s pomoci pokrocilého algoritmu chranény pred moznosti
vzniku duplicit. Ve sloZce kazdého zakaznika zobrazite zaznamy o telefonatech, dokumenty, e-
maily, schlizky, udalosti, faxovou i postovni korespondenci, ¢i Gicast zakaznika na vasich projektech.

Koncepce, vedeni a dohled nad podnikovymi marketingovymi kampanémi jsou vytvareny efektivné
a bez ¢asovych ztrat. Planovani prodejni strategie je promitnuto do nejmensich detaild s vyuzitim
vSech relevantnich informaci a s moznosti jejich nasledného vyhodnoceni.

S CAS genesisWorld miniCC vytvorite plan vasi
telefonické kampané, identifikace odchozich i
prichozich telefonickych hovori ptinese efektivitu do
provozu. Nevite-li si rady vyuzijete moznost
vytvoreni konferen¢niho hovoru s pfizvanim
specialisty. Proces dokoncite vytvoienim navazujiciho
"follow-up" ukolu.

CAS genesisWorld miniCC je flexibilni, modularni,
otevieny systém. S rozsifujicimi ¢i partnerskymi
moduly a zkuSenostmi nasich konzultantl vytvoiime
z vaseho CAS genesisWorld miniCC v ustiedni

komunikacni platformu vasi spole¢nosti.

Pro vice informaci kontaktujte
spolecnost KOMIX na e-mailové adrese:

TELECOMMUNICATIONS

KOMI/X

sales@komix.cz

Limitovana nabidka, akce plati do 30.6.2008!

KOMIX s.r.o., Holubova 1, 150 00 Praha 5 - Smichov
tel.: +420 733 161 599, fax: +420 225 989 803 sales@komix.cz, www.komix.cz

Stranky o produktu: www.komix.cz/Produkty/Prodej/Software/CRM.aspx
http://crm.cas-software.com/cz/



