JAK VYBIRAT INTELIGENCI

Pozadavky vrcholového managementu instituci i firem se
v oblasti business intelligence ubiraji dvéma ponékud odlisnymi
sméry. Prvnim smérem je souhrn pozadavkl se zamerenim ty-
pu MIS/EIS/BI vystupu a nastroju, druhym pak orientace na
provozni IS, respektive na poskytovani urcitych typl vystupu

pfimo z prostredi provoznich IS.

PROCESY, PROCESNI MODEL a veske-
ré dalsi ,procesni” terminy a zaleZitosti byly
doposud do jisté miry podcefiovany ¢i ne-
docenény. Jejich vyuzivani mélo blizko ze-
iména k vlastnim provoznim IS. Kvalitni pro-
cesni zpracovani v prostiedi provoznich 15
preduréuje kvalitu feseni, které je mozno do-
sahnout v navazujicich nadstavbovych MIS/
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ném posouzeni je tato zdanlivé draZsi cesta
efektivnéjsi. Pro uzivatele je dale vyhodné,
aby za realizaci celkového fedeni byl zodpo-
védny jeden partner - systémovy integrator.
DATOVE ZDROJE A ZiISKAVANI DAT

Zkusenosti z praxe potvrzuji, Ze otazka kva-
litniho plnéni a aktualizace struktur primar-
ni databaze zabira velmi vyznamnou (dle

EIS/BI systémech.
Na zakladé kva-
litné zpracovaného
procesniho modelu
je vhodné definovat
mnozinu pozadavka,
kladenych na nad-
stavbovy systém. Vy-

KRITERIA PRO USPESNY VYBER
Reference - zaméfit se na referenéni
projekty v rutinnim provozu.
Cena feseni - zamérit se na celkove
naklady na vlastnictvi (TCO).
Postup a zplsob feseni - vhodné volit
jediného integratora.

riznych prament 50
az 80 procentni) ¢ast
implementace reseni.
Na problematiku exis-
tuji tyto zdkladni ahly
pohledii.

Diikladné zpraco-
vani procesu a poZa-

sledkem v této oblas-

ti by mél byt souhrn pozadavki (katalog
uzivatelskych pozadavki), logicky usporada-
ny co do struktury i polozek. Timto zpuso-
bem lze odhalit slaba mista ¢i uzka hrdla
a véas zamezit prijeti takovych pozadavkd,
které by se v pozdéjsich etapach realizace
projektl pokryvaly obtizné ¢i netplné.

Bl projekt je moZno realizovat dvéma za-
kladnimi zptisoby - vlastnimi (firemnimi)
silami s vyuzitim stavajicich ¢i ziskanych
zaméstnanci nebo volbou pfislusné specia-
lizované firmy. Stale vyraznéji pfevaZuje zpu-
sob druhy. Zkusenosti ukazuji, Ze v konec-

INZERCE ——

davk je nezbytné. Je-
diné tak nevznikne feseni s vyrazné snizenou
vypovidaci schopnosti (s neimérné vyso-
kym procentem informaci typu ,Neznameé®,
.Nezafazeno“ ,Ostatni" a podobné).
Pievod dat do prostiedi nadstavbovych
systémil zajistuje datova pumpa. Tu lze v za-
sadé realizovat tremi zakladnimi zpusoby - vy-
uziti dodavanych ETL (Extract Transform Loa-
ding) nastroji razné provenience, realizaci
samostatné aplikace a kombinovanym zptiso-
bem. Poskytnout univerzalné platny navod pro
realizaci datové pumpy neni mozné a navrh
na jeji realizaci vychazi vzdy z podminek kon-

KRITICKA MISTA

W Pozadavky a procesy. Bez kvalitniho
zmapovani pozadavkl a existujicich
proces( Ize tézko pozadovat kvalitni
funkci nadstavbovych Bl systém.

B Redesign (ReinZenyring). Rekneme-li
.a“, nutno fici i ,b*. Pro pokryti poZa-
davk(, tj. pro Gspésnou realizaci pro-
jektl Bl, se mnohdy ukaZe potfeba
mensich &i vétsich zasahi do fungova-
ni firmy &i organizace. O co snadngjsi
je toto konstatovani, o to trnitéjsi ma-
7e byt cesta k jeho naplnéni.

B Dostupnost Udaju. Pfima vazba na
predchozi. Bez potfebnych udaji je
nadstavbové feSeni vice ¢i méné od-
souzeno k pouze ¢astecnému vyuziva-
ni s omezenou vypovidaci schopnosti
a k celkovému skomirani.

B Realizace projektl. Na zakladé vyse
uvedenych skutecnosti i v ramci toho-
to prispévku neuvadénych divodu se
mnoZstvi projektl, které se nepodari-
lo dotahnout k vitéznému konci, pohy-
buje okolo 40 %.

B Nezanedbatelna je otazka Gmrtnosti
realizovanych projekt(. Davodem je
dostupnost a spravnost dat pro pInéni
a aktualizaci datovych struktur v rutin-
nim provozu. Zvefejiiované odhady
Jumrtnosti* se pohybuje v fadu desi-
tek procent pro nejblizsi roky.

krétniho projektu. Pfi kone¢ném zvazovani je
tfeba si uveédomit, Ze bude nutné zajistit jak
prvopocateéni naplnéni primérni databaze,
tak nasledné i jeji pravidelnou aktualizaci.

Autor pracuje jako vedouci projektu ve spo-
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