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"TCO bude znacit vyhrad-

NAVRATNOST INVESTICH

1CO, ROI

za vSim hledej penize

Re¢ lidi z oblasti informaénich technologii je
protkana mnoha anglicismy a zkratkami,
které jsou mimo obor témeér (mnohdy
zeela) nesrozumitelné. TCO a ROI pre-
sahuji hranice IT, presto si objasné-
ni zaslouzi. Pamétnici ¢i milci
vSelikeré historické literatu-
ry by mohli povazovat ROI
spise za francouzského kra-
le nez za Return On In-
vestment. Dlouholety
uzivatel pocitacl zase
muze tvrdit, ze TCO je
norma pro vyzarovani
pocitacovych monitord.
Vtomto ¢lanku vSak

ne Total Cost of Ownership.

Dan Petrivalsky

eturn On Investment ¢ili navratnost
Investice, stejné jako Total Cost of
Ownership - celkové néklady na
porizeni a drzeni, lze vyuzit snad v libovol-
né oblasti lidského poc¢inani. Zakladnim
rozdilem mezi ROI a TCO je jednotka, ve
Které je uvadéna vysledna hodnota. ROI je
pomerovym ukazatelem, je proto uvadéna
v procentech. TCO je sumou veskerych na-
kKladu, uvadi se v korunach nebo v jiné sle-
dované méneé.

je, zda a ¢im nahradit vyslouzilou ¢erno-
bilou laserovou tiskarnu. Zvazovanymi
nahradami jsou dvé barevné tiskarny - la-

serova nebo inkoustova.

TCO v obou pripadech bude prostym
soucCtem porizovaci ceny a nakladu na na-
hradni tiskové naplné a papir (spotrebu elek-
trické energie zcela neekologicky zanedbe-
jme ). TCO je kalkulovano za néjaké obdobi,
typicky rok, dva roky, pét let.

UZivatel z naseho prikladu pravdépodob-
né bude pocitat TCO na stejné dlouhé obdo-

JAK SE DOPOCITAT?
Vezméme jednoduchou situaci, kdy se do-
maci uzivatel pocitacové tiskarny rozhodu-

bi, po jaké pouzival dosavadni tiskarnu. Moz-  dopocita k poctu tonert ¢i inkoustovych kap-
na dokonce vi, kolik stranek tydné, mésicné

¢l roc¢né vytiskne. Nasobenim a délenim se

sli odpovidajicimu predpokladanému poctu
vytisténych stranek. Vyssi provozni naklady
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Inkoustové varianty vyvazi nizsi porizovaci
cena. Od urcitého poctu vytisténych stranek
se stane vyhodnéjsi laserova varianta. Vitézi
tiskarna s nizs§im TCO.

Pri vypoctu ROI budeme srovnavat starou
tiskarnu s novymi nebo nové mezi sebou.

Na uvod trochu teorie - pouzijme defini-
ce navratnosti investice v procentech jako
zlomek:

ROI = (NQB/NC) x 100%,

kde NQB je Cisty meéritelny prinos - rozdil me-
zi prinosem dosazenym prostrednictvim zva-
Zovane investice ve srovnani se stavajicim (ne-
bo alternativnim) postupem. Hodnota NQB
muze znamenat primeé uspory, zisk nebo ne-
primeé naklady na ¢innosti, které by jinak mu-
sely byt provadény. NQB Ize stanovit zpétné
¢l odhadnout na nékolik let dopredu.

NC jsou cisté naklady - rozdil mezi celko-
vymi naklady na zvazované investice a nakla-
dy spojené se stavajicim (nebo alternativnim)
postupem (které nemusi byt viibec Zadné).

ROI je pomér souhrnného ¢istého pfino-
su k souhrnnym ¢€istym naklad(im. Jestlize je
hodnota ROI vyssi nez 100 %, pak se vloZzena
investice ve vyhodnocovaném obdobi vice
nez vraci. Jako pomérova veli¢ina muze ROI
slouzit nejen porovnani jedné uvazované in-
vestice se stavajicim stavem, ale i k porovna-
ni dvou zvazovanych investic mezi sebou.

»,Nas uzivatel” pouzije do jmenovatele
zlomku vypoctené TCO nové laserové, re-
spektive inkoustové tiskarny (popripadé ode-
Cte provozni naklady staré laserové tiskarny,
ale ta uz doslouzila, takze jsou nulové).

Citatelem zlomku bude pouze finan¢né
(pravdépodobné subjektivné) ohodnoceny
konstantni pfinos barevného tisku oproti er-
nobilému tisku na staré tiskarné.

Vyhodnéjsi je varianta s vysSSim ROI. Dojde-
me tedy ke stejnému ,vitézi“ jako pfi hodno-
ceni dle TCO. Jedna se vlastné o konstantou
vynasobené prevracené hodnoty TCO pro
jednotlivé varianty:.

Pozorny a rypavy ¢tenar miize namitnout, ze
prinos barevného tisku je 0, potom jsou si
ROI pro obé varianty rovny a navratnost je
0, ale takovy Ctenar se vypoctem ROI v pra-
X1 dozajista zabyvat nebude.

Vypocet ROl pro primé srovnani dvou
novych tiskaren by vypadal takto:

ROI = (prinosy laserového barevného tis-
ku oproti inkoustovému) : (TCO laserovéa -
TCO inkoustova) x 100 %. Jestlize vysledek
bude vétsi nez 100 %, pak je vihodnéjsi lase-
rova tiskarna, v opacném pripadé inkousto-
va. Muze dojit i k situaci, Ze obé varianty jsou
rovnocenné (ROI =100 %), v tom pripadé lze
doporucit dalsi vypocet ROI pro jinak dlou-
hé obdobi.
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Uznavam, ze uvedeny priklad je mozZna
zjednodusSeny az prilis a domaci tiskarna je
spiSe nez investici kratochvilnou hrackou.

Ve svété velkych penéz nejsou vypocty
tak trivialni. Také neplati, Ze nizsi TCO hned
znamena lepSi ROI. Nezridka se vétsi inves-
tice dFiv vrati a zacne driv vydélavat. Jeden
ne-IT priklad za vSechny: autodopravce ve
vedlejsi vsi se rozhodoval, zda koupit maly
valnik, nebo velkou Tatru. Vsadim se, Ze ne-
provadél sofistikovany vypocet ROI, ale
prestoze maly a levny valnik mél i nizsi pro-
vozni naklady, rozhodl se , pro pofadné au-
to”. Valnik mél totiz sotva dvoupétinovu
nosnost oproti Tatfe. Jeden ridi¢ za jednu
cestu muze odvést az 2,5krat vic materialu,
ale naklady nejsou 2,5nasobné, kdezto trz-
by ano. Lepsi ROI i pfi ,horSim“ TCO pod-
nitilo autodopravce k odvaznéjsi investici,
a ta se mu vyplatila. Na okraj: ona ta inves-
tice mozZna ani nebyla tak odvazna, prosté
dal starou Avii na protihodnotu jako akon-
tacl a leasingové splatky hradil z trzby, coz
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by délal stejné s malym i velkym autem. Po-
kud by na splatky nemél, leasingova firma
mu auto odebere tak jako tak.

Pri rozhodovani o investicich do vicepro-
cesorovych servert, informacnich systému
pro stovky €l tisice uzivateltl, zasadnich zmé-
nach platformy nebo o pofizeni naprosto no-
vé technologie je situace mnohem slozitéjsi,
nez pri vymeéneé dvou tri nakladaka.

Nejvetsi problém pri kalkulaci ROI je ne-
zapomenout na zadnou podstatnou polozku
a spravne ji vycislit. Zvlasté pri kalkulaci na
delSi dobu nemusi byt Giplné jednoduché
spravne spocitat provozni naklady za tfi ne-
bo pét let.

Na seznamu zapocitavanych poloZek by
urCité nemély chybét tfreba ty nasledujici:

NAKLADY (JMENOVATEL ROI)

Hardware - stejné vykonny hardware v riiz-
nych produktovych fadach nebo od riz
nych vyrobcu stoji rizné, vybér ekonomic-
ky nejvyhodnéjsi varianty pfi zachovani
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nutného vykonu je ,konfigura¢nim ofris-
kem”, s uspéchem lze pouzit sofistikované
nastroje pro capacity planning, které umoz-
ni modelovat vykonnost riznych variant
s velmi sluSnou presnosti.

Software - licencovani softwaru vétsinou
zavisi na poctu uzivatelti nebo na poctu CPU,
na kterych bézi, proto tato polozka tzce sou-
visi s predchozi; uSetrit na hardwaru, jestli-
ze se tim zvysi pocet CPU, a tedy i cena soft-
waru, nemusi mit Zzadouci vliv na ROI.
Technicka podpora, upgrady - velmi zalud-
na polozka (!), cena zavisla na kurzu riznych
men muze v Case zcela zvratit celou kalkula-
¢l ROI; stejné jako technickd podpora kalku-
lovana z aktualnich cenikovych cen, navic po-
kud se kromé cenikové ceny mtize zménit
| procentualni sazba technické podpory; up-
grady nékdy nebyvaji zahrnuty do technické
podpory a jejich zpoplatnéni probiha formou
dalsi pausalni platby nebo jednorazovym za-
koupenim nové verze, coz uz byva posuzova-
no jako samostatna investice.

Instalace - casto opomijena polozka, u kte-
ré ma dodavatel jistotu, Ze nebude nereali-
Zovana.

Skoleni - investovat do feseni a nevyskolit
uzivatele nebo administratory by celou in-
vestici mohlo znehodnotit, proto nelze zane-
dbat naklady na Skoleni, at uz je provadéno
z internich ¢i externich zdroju.
Implementace a konzultace - jen malo-
ktera investice se obejde bez dalsi konzul-
tacni podpory; u nékterych (zvlasté renomo-
vanych) vyrobctu mohou tyto naklady hodné
prevysit cenu softwaru i hardwaru.
Zalozni, vyvojove, testovaci, Skolici pro-
stredi - v redlu se snad nevyskytuji ,feseni*,
ktera by nevyzZadovala dalSi rozvoj, testova-
ni a doplnujici Skoleni, proto je nelze opo-
minout; zalozni prostredi pro pripad vypad-
ku primarniho prostredi je nutné pouze pro
kriti{:ké ap[ikace ale vypﬂfiet naikladﬁ na néj
vyrazné zvyhndnuu, jini k nim pristupuji ja-
ko k jinym dodavkam a nechaji si dodavku
nalezité zaplatit.

Rozvoj, zmeny, rozsireni - dalsi velmi zakef-
na a pravdépodobné viibec nejzakernéjsi po-
lozka ve vypoctu. Jen malokdo totiz dokaze
dopredu fFict, na kolik ho prijdou tpravy v za-
myslené investici v horizontu nékolika pristich
let, ale oCekavat, Ze feSeni po nasazeni bude
nékolik let fungovat beze zmény, je opravdu
velmi blahové.

Lidskeé zdroje - uzivatelé zpravidla nepra-
cuji zadarmo, pro administratory byva pra-
ce konickem, ale 1 naklady na né je nutné
zapocitat.

Energie - u tiskaren pro domaci uziti je
energeticka naroc¢nost viceméné zanedba-
telnd, u serveru s desitkami procesort pra-
cujicich v rezimu 24 x 7 se kazdy kilowatt na-
vic po nékolika letech provozu projevi.

PRINOSY (CITATEL ROI)

Uspory - pokud nova investice nahradi né-
co doposud pouzivaného, pak rozhodné
usporime provozni naklady dosud pouziva-
ného reSeni. Usporit mizeme naklady na ex-
terni zajisténi sluzby i interni naklady, jestli-
Ze pracovnici, do ted plné vytizeni ¢innosti,
kterou nyni vyfesi nova investice, se mohou
vénovat jinym ukolam.

Odvracené ztraty - nové stabilnéjsi fese-
ni zabrani vypadktm. Ztraty pripadajici na
hodinu vypadku byvaji vycisleny celkem
presné a zpétné je mozné oveérit, zda k je-
jich snizeni nebo uplnému odvraceni sku-
tecné doslo.

Zvyseni obratu, vynosu - investice do roz-
vﬂje sluzeb pﬁlé’tké nﬂvé zélkazniky ZVySi v}'f—

B g
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Seni pro zamestnance vytvori podminky pro
zvyseni produktivity jejich prace.

Prinosy kalkulované zpétné pro vyhod-
noceni minulé investice mivaji zna¢nou pres-
nost. Pokud je v3ak ROI pocitana dopredu
jako podklad pro rozhodnuti, ¢asto se zvlas-
té prinosova cast vypoctu hodné podoba
vesténi z kristalové koule.

PRIPADOVA STUDIE VELKE AMERICKE
POJISTOVNY

Protoze mam blizko k testovani softwaru, je
nasledujici pripadova studie pravé z této
oblasti.

Analyzovana pojistovnha ma zhruba
35 000 zaméstnanct, z toho asi 1 000 v IT.
Pfed vypsanim vybérového fizeni na RESE-
NI vyuzivala jiz zastaralou alternativu na
mainframu. Vitézné RESENI pokryva kom-
plexni spravu procesu testovani, automati-
zovane funkcni testovani a zatézové testo-
vani. RESENI bylo nejprve nasazeno na
nové implementovany CRM systém. Bylo
vytvoreno 95 skriptli pro automatizované
testovani, které jsou vyuzivany k pretesto-
vani systému asi jednou za tfi tydny, coz je
interval, v jakém dochazi ke zménam na
CRM aplikaci.

Se systémem pracuje vice nez 4 000 uzi-
vatelu, kterym je potfeba zajistit dostatecny
vykon aplikace.

Vypocet ROI pro funkéni testovani:
NQB - priprava testii bez RESENI a s nim se
ukézala jako rovnocennéa. Uspora (za préaci
manualnich testeri) pri automatizovaném
provadéni testl vSak byla vycislena na 71 825
dolarti roéné. Uspora néakladii za pronajem
18 stolnich pocitac¢t pro pouziti pfi manual-
nim testovani ¢ini 7 560 dolart za rok. Cel-
kovy roc¢ni Cisty prinos projektu je 79 385 do-
lart.

NC - naklady na licence a Skoleni ¢inily
25 000 dolar.

ROI = 79 385 dolart : 25 000 dolara x 100 %
= 317,54 % v jednom roce.

Vice nez trojnasobna navratnost vloze-
nych prostredki béhem jediného roku je jis-
té duvod ke spokojenosti vSech ucastniki
projektu. Samotné navratnosti investice by-
lo dosazeno za méné nez pul roku.

Doufam, Ze v téch, kteri docetli az sem,
jsem nevzbudil dojem, Ze by méli kalkulovat
TCO svych déti nebo kvartalné vyhodnoco-
vat ROl manzelky. Nejenze by to byl vypocet
slozity, ale vysledek by nemusel byt potésu-
jici. Stejné jako v pripadé barevné laserovky
na doma, jde hlavé o kratochuvili.

Autor je International Partners Director spolecnos-

ti Komix. 7 0065/jaf Ml
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