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Pomalu nastava doba, kdy vétina spolecnosti chape vyznam procest a postupné
pristupuje k jejich realnému fizeni. Stava se tak zpravidia ne globaing, nybri po
jednotiivych oblastech, tak jak je jednotlivé firmy fesi. Jednou z takovych oblasti je
i content management a vibec problematika toho, jak se informace dostavaii
zevnitf firmy na webové stranky, kde jsou k dispozici pro jednotlivé typy uZivateld,

Oheené na publikovini informaci spolupra-
cuji tfi naprosto odlisné skupiny uzivateli:
® Pivodei informaci, ktefi se zpravidla
rekrutuji z ,produkéni® éasti firmy, Jednd
s& o rigné specialisty, vedouei projekti atd.
® Marketingovi pracovnici. Jejich dkolem
je jednak stanovovat, co by mélo nejlépe
podpofit image firmy, jednak uréuji formu,
v jaké se informace budou publikovat.

@ Webovi specialisté, ktefi technicky zajis-
luji zvefejnéni informaci. Jejich hlavnim
ikolem je realizovat myslenky obou vyse
uvedenych skupin.

Froces, jakym se informace dostane do
svéla, miie demonstrovat nasledujici
priklad: vedouci projektu dokonéi zive-
recnou Zpravu a zpracuje textovy dokument
o projektu, ktery by se mél publikovat. Ten
predloi marketingovému oddéleni, které
|&] zkontroluje (pripadné dodd standardni
hlavicku a jiné nalegitosti), sepide dotazy

a nejasnosti a navrhne nékteré zmény.
Vedouci projektu zpravu upravi a ta se pres
marketingové oddéleni dostane

k .webistim®, kiefi ji pretransformuji do
podaby, v jaké by se mohla nachdzet na
webovych strankdch. Draft této podoby
kontroluje jak marketingové oddéleni, tak
autor - vedouci projektu. Po doladéni formy
a potvrzeni viech téchto zicastnénjch
stran dostavaji webovi pracovnici pokyn ke
avefejnéni na firemnich webovich strin-
kach. Priichod vsemi témito kroky obvykle
trvd nékolik dni a nebyvd bezbolestny...
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Jak je vidét z uvedeného prikladu, i kdyg
se nejednd o vyrazné slogity proces, je
rozhodné na éem pracovat. Potfeba auto-
malické podpory samoziejmé roste s veli-
kosti firmy, mnozstvim informaci, které se
publikuji a mnoZstvim pracovniki, ktefi se
na publikaci podili,

lake jsou tedy poZadavky na takovy proces?

| @ Zmensit pocet kontrol (a chyb), které

plynou napéiklad ze zmény formatu,

a umognit pracovnikim soustiedit se na
obsah. To mize vést napfiklad k automati-
zaci prevodu mezi formaty (DOC, HTML,
PDF) a jin¥m opatfenim,

@ Fkratit dobu mezi venikem informace

a jeji publikaci. ¥ zavislosti na velikosti

a typu firmy Lotiz mize dochizet

k viyraznym prodlevim pii pfedivani mezi
jednotlivimi pracovniky,

® Automatizoval ¢innost, u kterych by to

| bylo mogné, Zde se uf vice dostivame

k technice a jde napfiklad o to, jak dostat
epravu  ovéfovaciho do ostrého prostfedi.
® Pripadné dalsi, jako zajisténi stejného
priichodu, udrzeni kvality publikované
formy atp.

Jednim z priklada, jak s touto problema-
tikou nalogit, je content management
system Tridon RS, Vzhledem k nizké slogi-
tosti procesu je pro jeho definici pouit
nastroj Visio. Pfitom je nutné respektovat
Jista pravidla, kterd jsou pfi ukladani proce-
su kontrolovina. Definice miZe obsahovat
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jak manudlni éinnosti (napf. vytvoieni
Elanku nebo vyjadfeni schvalovatele), tak
automatizované éinnosti (typicky publikace
Elinku po jeho schvileni do prostfedi
ostrého webu). Vytvofenou definici si
prevezme workflow engin, ktery na zikladé
Léto definice na poZadani postupné vytviri
jednotlivé instance procesu. Ty mohou
odpovédni pracovnici sledovat a napfiklad
se dotazovat schvalovateld, proé zpracovini
pripadu stoji. Viastnosti nastroje pFitom
umoziuji, aby byl Eldnek vytvofen v textové
podobé a automaticky se formdtoval do
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HTML stranky nebao tfeba do PDF doko-
mentu bez zasahu uiivatele, vidy s prede-
psanymi néleZitostmi. Pracovnici v roli
schvalovatele si mohou zobrazit seznam
peipadi, které na né cekaji ve fronte
a vyjadFit svij souhlas, ¢i nesouhlas se
gvefejnénim. Pokud je tfeba, je moing
prostiednictvim popsaného APl takové
publikaéni wokflow navazat na jiné procesy,
napfiklad na ukonovini projektu.

| pomoci takovéto jednoticelové a rela-
tivné jednoduché automatizace lze dosdh-

| nout velmi dobrych visledkil. Dochazi

k dspordm éasu, zrychleni celého procesu

| & ke zkvalitnéni formy, cok oceni predeviim

marketing a casto i navitévnici webu.
Vjinjch oblastech je mogné vyugit speciali-
zovanych workflow ndstroji, které
pomohou automatizovat jiné typy procesi -
napf. obesilani upominek neplatcim atp.
lejich moZnosti jsou ponékud odlisné, ale
o tom az jindy...
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