B Utility, telekomunikace

Systemy

pro podporu fizeni Udrzby e s

V dneani ekonomické situaci je oproti minulosti stale dileZitéjsi oblast sluzeb.
Sluzby nabyvaii na komplexnosti a jejich parametry se samoziejmé musi Ziepsovat.
Pfitom jejich poskytovani je naroéné, a to jak z pohledu organizace, tak zpravidia
technického zabezpeceni & jinych hledisek. Tato prace si zkratka Zada celé muze”.

Pro poskytovatele sluiby je klicové jak vy-
tvofeni systému zajistujiciho sluby, tak
pfedeviim jeho udriba. Ptate se proc?
Pokud bychom shrouli poZadavky na ddribu
takovich systémil, jednalo by se o:

o udrieni nebo zvyiovdni kvality poskyto-
viani slugeb,

® zajisténi kontinuity a rozvoje sluZeb,

® zajisténi/udrieni ekonomické efektiv-
nost.

Tyto pozadavky jsou Easto transformoviny
do SLA (service level agreement) nebo jeji
obdoby. V dalsi Gisti se zaméfime piede-
viim na technické prostiedky (napfiklad
pocitadova sif, telekomunikaéni ustiedny
apod.).

Podle zpisobu stanoveni SLA je pro idr-
bu z pohledu architektury obvykle nutné
prijmout opatfeni zajistujici dostatecnd
dimenzovany vikon technické édsti nebo
zilohovani kritickych zafizeni. | tak ale neni
vyhrino, Kromé provadéni zmén je jedna
¢ nejdilezitéjsich dinnosti pfi ddribé moni-
toring. Pritom se musi zaméfovat jak na
vngjii, tak na potencialni vnitfni problémy.
VnEjgimi projevy jsou typicky hldZeni ugiva-
telii, pro které je sluiba nedostupna nebo
nedosahuje poZadované kvality. Dobry
systém dokdze takové situace sledovat
a ukladat napfiklad do logh. Nutno fici, Ze
SLA se obvykle zam@fuje na tyto vo&j3i pro-
jevy, protoze maji primy vliv na ugivini sluz-
by. Typickym piikladem, ktery se jisté
dotknul mnoha étenafi, je napfiklad ,upad-
nuti* (Fasto pravidelné ¢i opakované) inter-
netového pripojeni pres telefonni linku.

Potencidlni vnitini problémy jsou
zikladem prevence vnéjiich projevii. Jedna
se 0 takové situace, které znamenaji chyby,
ale ufivatel na né nepfisel nebo jsou ozna-
Eoviny jako varovini - tj. technika se s nimi
dokéie vyrovnat, ale nejedna se o pofado-
vany stav, pripadné pfi del$im trvani
mohou vzniknout problémy. Pikladem

takovych problémii miZe byt napfiklad
chybné nastaveny sekundarni domain name
server (DNS) na stanici pogitatove sité -
vie sice bégi v pofadku, ale pfi vipadku
primarniho DNS mohou nastat potize.

Pro gjisfovini vnitfnich skrytych
problémi i vngjdich projevi sloudi monito-
ring. Monitoring, to je otazka procesd
(potaZma lidi) a podpirnych technickych
prostiedkil. Jedno bez druhého prakticky
nemiize fungovat. Technické prostredky
maji za kol sledovat

Komix. SDMT je systém, jeni do své databi-
ze pravidelné importuje konfiguraéni data
z istfeden telekomunikaéni sité a 2 této
konfigurace je pak schopen jednodude po-
skytnout takové informace, které by se jinak
daly ziskdvat jen velmi slogité a pracné (po-
kud viibec), Pritom se zaméfuje na vécny
vyznam (formalni spravnost si obvykle tech-
nologickd zafizeni zajisfuji sama), tj. pomé-
h realizovat metodiku, pomoci které je sif
fizena. Jsou to napfiklad srovnani konfigu-
race urcité oblasti v ramei celé sité, analyza
priichodu hovoru dstfednou nebao dohleds-
vani vazeb jednotlivych prvki.

Aplikace SDMT jednak dokaie sledovat,
k jakym zméndm v konfiguraci dochézi (a zda
se jednalo o plinované zmény), jednak do-
kiite upozornit na uréité nefadouci (i kdyZ
funkéni) vnitfni stavy sité. SDMT je ndstroj,
ktery se z pohledu udrzby zaméfuje na pod-
poru gmén v nastaveni a dohleddvini poten-
clilnich vnitinich problémovych stavi,

UdrZovat slogité technické zafizeni v bez-
problémovém stavu je mimofddné obtizny

uddlosti a stavy, které

v systému nastivaji,

a poddvat o nich (dle
nastaveni) zprivy. Cim
lépe a sofistikovang)i
dokadi tyto systémy
udilosti a stavy zgjisfovat
a davat je do souvislosti,
tim lepich visledki lze
dosdhnout a tim méné lidi
je pak treba pro dalsi
cinnosti. Vedle aplikaéni
podpory musi byt nasta-
veny procesy, které zvysi
Sance na zjisténi skrytych
problémil. Procesy musi
kromé jiného obsahovat:

@ sledovini vnéjsich
projevil systemu,

@ sledovini potencidlnich vnitfnich
problémi,

® pravidelné kontroly experti, ktefi mohou
vyhodnotit informace o systému,

@ zpétnou vazbu - napf. nastaveni monito-
rovacich systémi,

@ udrieni novych znalosti o systému.

SDMT

Jednim z praktickych prikladi ndstroje pro
podporu fizeni ddriby je SDMT (Switching
Database Management Tool). Jednd se

o aplikaci, kterou pro nadeho nejvétsiho
mobilniho operdtora zpracovivi spolecnost

iikol. & rostouci konkurenci poZadavky

a tlak na pracovniky zajisfujici chod systé-
mil rostou. Proto se objevuje nejen fada
standardnich podpiirnych systémi adriby,
ale také specializované systémy. Vidy je
viak tfeba doplnit je dobfe fungujicimi
procesy a angafovanymi pracovniky.

e-mail: system@ech. cz
wipie. SystemOnline.cz

Autor éldnka, Patrik Silek, je vedoucim
odborn analizy ve spolecnosti Komix.



