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tegrace ridicich systému
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Jak vykrocit spravnym smérem

V obecném kontextu fizeni projektd [1]
se uvadi: ,,Vykrofit spravnym smérem na
cesté k cili je velmi dalezité. Pokud tak neu-
cinime, miZeme sice svij omyl pozd&ji na-
pravit, vidy tim ale ztricime Cas a penize.”
O tom, jak v této dvodni fizi spravné postu-
povat konkrétné v oboru tvorby systémil, po-
jedndiva tento &linek.

Proc cist tento clanek?

Informatika, stavebnictvi, strojirenstvi, elek-
trotechnika, energetika, telekomunikace, lo-
eistika atd. Existuje mnoho odvétvi lidské
cinnosti, jim# je jedno spoletné - vyvoj vice
&¢i méné sloZitych systémi. Do uréité miry
lze abstrahovat od toho, zda je vytvifen soft-
ware, budova, strojirenské zafizeni ¢i logis-
ticky systém. Praxe ukazuje, Ze mnoho prin-
cipil plati obecné pro jakykoliv systém a Ze
existuje 1 mnoho spoleénych problémi a 1&2-
kosti, se kterymi se pfi vyvoji systémi od-
bornici obecné potykaji. Abstrahujme tedy
od specifik jednotlivych odvétvi a dile ho-
vofme o obecném systému, jak jej definuje
kybernetika.

Casto je moiné slySet, Fe vytvifené systé-
my nenapliiuji ofekavani jejich uZivateld a ze
proces vyvoje je komplikovany a neefekiiv-
ni. ¥V pribéhu vyvoje vznikd mnoZstvi chyb,
které maji mnohdy fatdlni dopad na vlastnos-
ti koneéného produktu. Z hlediska moZnych
dusledka je klicové znit, kde, resp. v fem se
nejvic chybuje. Napfiklad ve stavebnictvi lze
Casto slyfet, Ze za Spané vysledky vé¥inou
nemohou samotni stavebnici ani projektan-
ti, ale §patné definované poZadavky. Ve sféfe
vyvoje softwarovych systémil (obor puisobeni
autora ¢linku) prines! pozoruhodné vysledky
priizkum uskuteénovany v poslednich néko-
lika letech v USA. V jeho rimci byly zdroje
chyb cilené sledovany. Ukdzalo se, Ze zdro-
jem vice nez 40 % viech chyb byly chybné
urené poZadavky (obr. I). Nejde o nahodu
— tvodni fize vyvoje, béhem kieré jsou sia-
novovany poZadavky, tj. to, co md budouci
systém délat, jsou pro dspéch celého snaZe-
ni kritické.

Jak je to s niklady na opravu zminénych
chyb? Ukazuje se, Ze tyto niklady v priilbéhu
vyvoje zpravidla rostou geometrickou fadou.
Napfiklad v oblasti vyvoje sotftwarovych sys-
témi se uvidi, Ze rozdil v nakladech na opra-
vu chyby rozpoznané pfi dvodnim vymezo-
viini poZzadavkil a chyby zjifténé aZ ve fazi
provozu miZe Cinit aZ tii Fady, Jinak feCeno,
je-li chyba odhalena véas, jeji oprava na pa-
pife nemusi byt Zddny problém. Je-li viak ta
samd chyba odhalena aZ poté, co je systém re-
alizovin a provozovin, maZe jeji ndprava byt

znaéné nikladni. To neplati jen o chybéch,
ale o jakychkoliv zménich systému (jejichz
zdrojem nemusi vidy byt chyba, ale napf.
upiesnéni pozadavki zadavatele). Pi1 zjed-
nodufeni vyvoje systémi na fize specifika-
ce, projektovini, realizace, testovini a provo-
zu muZe byt pribéh kiivky niklada na opra-
vu chyby pfiblizné podle obr 2.

Co je tedy nutné délat? Jak se s dvodnimi
fizemi vyvoje vypofadat? Jak se vyvarovat
moZnych éZkosti v zavérecnych etapich? Jak
udrzet niklady na rozumné drovni? Uvédo-
méni si dileZitosti specitikace systému bylo
impulsem, ktery v posledni dobé vedl k vy-
raznému posileni zdjmu o avodni fize vyvo-
je. jenz vyuastil ve vznik novych metod, pro-
duktd, standardd a podpirnych softwarovych
ndstroji. Tento ¢lanek se snaZi ukdzat, e zro-
du mnoha problémn lze pfedejit vytvorenim
kvalitni uZivatelské specifikace budouciho
systému. Clinek je uréen viem, ktefi jsou
aktivné zapojeni do procesli vyvoje systé-
mi a kterych se dotykaji problémy pocina-
jici v disledku nedostateéného zajisténi je-
Jich ivodnich fizi.

Co je to uzivatelska specifikace systému?

Uzivatelska specifikace systému je doku-
ment, tedy obykle spousta popsanych stran
papiru. Jde o zikladni nastroj oboru nazyva-
ného requirements engineering (lento lermin
lze volng pieloZit jako sprdva a definovdni
pofadavki). O co jde? Kdysi ddvno se pfi-
Slo na to, Ze k vytvofeni dobrého™ systému
je nezbytné proces jeho tvorby rozdélit ale-
spofi na dvé etapy. V prvni etapé — projekto-
veni — se na papiie popise, jak se bude po-
stupovat v etapé druhé — pii realizaci. Pozdé-
ji vBak zkuZenosti ukdzaly, Ze to nesiadi; Fe
nejprve je nezbytné definovat, co vlastné maji
projektanti projektovat. A tak dodlo k dalsi-
mu oddéleni uréitych ¢innosti, které nyni ni-
lezeji do oblasti definovini poZadavkia, Da-
lezité pfitom je oddéleni roli — v avodu musi
pievaZovat pohled uZivatele; pohled projek-
tanta (technického specialisty) se uplatiuje
teprve pozdéji,

Uzivatelskou specifikaci systému tedy lze
definovat jako dokument, Ktery ve strukturo-
vané, a éasto i standardizované formé sdruu-
je vBechny vZivatelské poZadavky na systém
pfijaté od uZivateli. Objevuje se tedy daldi
pojem — udivatelsky pofadavek. Ten je zde
moiné povaZovat za klicovy. Spravné po-
chopeni v¥znamu tohoto pojmu piedstavuje
zdkladni nezbytnou kvalifikaéni zpisobilost
dobrého analytika pozadavka (jak se nazyvi
piisluind pracovni pozice). Za jednu z moi-
nych definic lze uvést, Ze se jedni o standar-
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dizované vyjadieni urfité uZivatelovy potieby
nebo definici sluzby, kterou systém poskytu-

je. Pozor, uZivatelské poZzadavky jsou velmi

Easto sméSoviny s rozhodnulim o tom, jak
zminéné poZadavky realizovat (jakymi tech-
nickymi ¢i programovymi prostiedky, jakou
formou dodavky, v jakém pofadi atd.). Tyto
dvét vyznamov velmi odligné skupiny infor-
maci je viak bezpodmineéné nutné od sebe
oddélovat.

Rozlifeni a oddéleni uzivatelskych poza-
davki od uréeni zphsobu, jakym budou splné-
ny (to by mélo byt predmétem az naslednych
etap projektovani), je kritickym okamZikem.
Jeden pozadavek totiz zpravidla lze splnit né-
kolika riznymi zpisoby. Ty se v8ak mohou
navzdjem znaéné ligit (vhodnosti volby, tech-
nickou a ¢asovou naronosti, cenou apod.),
i predeviim spolu nemusi byt konzistentni.
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Obr. 1. Zdroje chyb pFi vyvoji softwarovych
systému (zdroj: The Standish group Interna-
tional, US Air Force)

Tyto informace viak vétSinou na zaCitku pra-
c¢i na projekiu nejsou k dispozici a navic je
nezbytné posuzovat je komplexnég, jako ce-
lek. Proto je tieba nejprve v podobé uZivatel-
skych pozadavki stanovit vie, co mé systém
zajistovat, a teprve pozdéji zvolit optimilni
zpusob jeho feeni.

Dalgim kli¢ovym pojmem, jiZ nékolikrdit
v textu poufitym, je pojem uiivatel. Kdo je
to v kontextu definoviani poZzadavkia? Za uzi-
vatele je nutné povaZovat viechny osoby, kie-
ré budou s dotyénym systémem uréitym zpi-
sobem v interakei a které ofekdvaji, 7e sys-
tém je podpofi v jejich prici. Co se ty¢e napt.
vyvoje softwarovych systémil, jeho uZivate-
li v Zidném piipadé nebudou pouze konco-
vi operdtofi, ktefi pracuji s formuléfi, jez
systém poskytuje. Bude-li systémem leta-
dlo, k uZivatelim nebudou patfit jen pasa-
Zéfi, ale i piloti, letudky, pozemni obsluha,
tiklidova ceta, mechanici a také letovi dispe-
Cefl v fidici vEzi, kiefi letadlo navadéji. Pfi
hlub&im zamy&leni by bylo tfeba piihlédnout
napf, 1 k poZadavkim ekologt, ktefi poZaduji
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nizkou troveii zne¢itovini prostiedi zplodi-
nami z proudovych motord, Kdyby napf. le-
le¢ti mechanici poZadovali letadlo snadno
udrfovatelné a v projekiu by se nepfihlédlo
k pozadavkim jinych typl uZivateli, s leta-
dlem by se moZna velmi obtizné létalo. Pro-
to je nuiné brat ohled na viechny poZadavky
viech uzivatelil, pfestode tfeba nékieré budou
pozdéji odmitnuty. Nebudou-li viak zazna-
mendny, ztrati se moZnost

nejsou uzivatelé, ale projektanti (analytici
a navrhdfi). ktefi urCuji, jak maji realizitofi
postupovat. Zadit s touto etapou bez pedcho-
ziho definovini uZivatelskych pozadavki je
cesta k nezdaru projekiu. Je tomu tak proto,
#e by pak mohlo velmi snadno dojit k chyb-
nému pochopeni, popi. opomenuti nékterych
uzivatelskych potfeb a k nsledné chybne vol-
bé technického feleni.

o jejich zahrnuti do speci-
fikace budouciho systému
vitbec rozhodovat, atkoliv
mohou byt pro jeho sprav-
né fungovini dileZité.
Uzivatelskd specifikace
systému miZe mit riznou
formu. Nejde viak o pou-

—= nakiady

—

hé nakupeni viech poZa-
davkii na jedno misto. Kva- |

specifikace  projektovani realizace  testovani

provaz
—= Jivotni cyklus

litni uZivatelské specitikace
organizuji pijaté poiadav-
ky do uréité struktury tak,
aby bylo moZné s nimi
dale efektivné pracovat, PoZadavky mohou
byt chodnoceny svymi atributy, popf. propo-
jeny vazbami. Pfitom tyto idaje mohou vy-
razné zvétdit informaéni hodnotu celého do-
kumentu. Atribut je urdita vlastnost pozadav-
ku, ktera jej blize specifikuje, a kterou neni
vhodné zatadit pfimo do textu poZadavku.
Casto se pouzivaji atributy jako priorita,
zdroj, ovéfitelnost pozadavku atd. Vazbou
se nazyva zdznam uréitého vztahu mezi po-
zadavky. Uvedenych vztahl miZe byt velké
mnozZstvi. Nejéastéji se takto zaznamendvaji
funkini zdvislosti. Takovéto propojeni vazba-
mi pak poskytne napf. informaci o tom, které
pozadavky miize ovlivnit zména nebo zrusent
urditého poZadavku.

Co predchazi a co nasleduje?

Jaky je kontext uZivatelské specifikace?
Jaki je pozice jeji tvorby v rdmel procesu
vyvoje systému? Rekli jsme, Ze jeji tvorba
piedstavuje avodni etapu vyvoje. Je viak nut-
né dodat, Ze poZadavky nejsou stanovovéany
zcela na ,zelené louce”. Ve, co se v podniku
déje, musi sméfovat k naplnéni strategickych
cili. Ty by mély byt uvedeny ve sirategic-
kych dokumentech (1j. globdlni a diléi stra-
tegic). Jde o dokumenty, kieré divaji smysl
viem podnikovym aktivitim a obsahuji hlav-
ni podnikové ziméry a cesty k jejich dosaZe-
ni. Témito cestami mohou byt projekty vyvo-
je systémil, prici na nich? je tfeba zadit pravé
uZivatelskou specifikaci.

Strategické cile jsou ledy pro vymezeni
uFivatelskych pozadavkii jakymsi vychodis-
kem. Jaké etapy na specifikaci systému na-
vazuji? Obecné lze fici, Ze je to projektovini
{v kontextu vyvoje softwaru se hovofi o ana-
lyze a ndvrhu). Zde vyjadiené¢ informace se
viak od uzivalelskych poZadavki lisi svym
obsahem, pivodem a ticelem - fesi se tech-
nicko-ekonomické otazky, odpovédni za né

Obr. 2. Charakteristickd zévistost ndkladd na opravu chyby
béhem Zivotniho cyklu softwarovych systémd

K éemu to miiZe byt dobré?

Jak ovlivilje dobri uzivatelskd specifikace
i#i zikladni charakteristiky projekiu, tj. kvali-
fu, ¢as a penize? Nejvyraznéjsi vliv md na kva-
litu vysledného systému. Pokud neexistuje de-
finice toho, co mad byt udélino, mohou snadno
nastat situace, kdy je feSeno to, co neni tie-
ba fegit, a nebo naopak neni fedeno to, co je
nezbytné. Je-li v této definici chyba, je velmi
pravdépodobné, e bude pfimo promitnuta do
koneéného produktu. Vy-
jde-li se z predpokladu, 7e
kvalita vystupu jakékoliv
clapy vyvoje je vidy zids-
ti funkci vstupd (éto etapy,
je ziejmé, Ze kvalita spe-
cifikace systému je kritic-
ki pro viechny nasledujici
etapy vyvoje.

Vliv na dobu vyvo-
je systému je tfeba po-
suzovat v dlouhodobém
horizontu, Casovd ni-
roénost projektu kritko-
dob& narlisti. V souvis-
losti s jinymi pozitivnimi
vlivy {existence podkla-
du pro daldi etapy vyvoje, rist kvality a po-
kles poctu chyb atd.) viak specifikace poZa-
davki v deldim obdobi jednoznatné vede ke
zkracovini celkové doby potfebné k reali-
zaci projektu. Casovy niskok uspéchanych
projekt, kde je tato etapa zanedbana, byva
uiivatelsky specifikovanymi projekty velmi
brzy vyrovndn.

Témit vie, co zde bylo fedeno o dobé re-
alizace projektu, plati i o ndkladech na pro-
jekt. I do specifikace systému je nutné urdity
podil ndkladi investovat. V celkovém souhr-
nu ndkladi na projekt se viak tato investice
vyplati. Jestlize se na zaditku praci usetfi,
miiZe se vie v koneéné fizi znacné prodraZit.

VynaloZenim uréitych prostiedki na pocatku
si udiz lze . zakoupit™ jakési snizeni ndkladd
v daldich fazich projektu.

Vytvofeni kvalitni specifikace systému
mi mnoho vyhod, MiZe z ni totiz Cerpat
subjekt, kiery bude budovany systém vyu-
Fivat (zadavatel), i jeho dodavatel (realizd-
tor systému).

Pfesnym vytéenim uzivatelskych pozadav-
ki miZe zadavatel ziskal zcela nové know-
-how. Je tomu tak zejména v pfipadech, kdy
je specifikovin novy, nepromysleny systém,
a je-li tvorba pozadavkii vedena zkuSenymi
odborniky, lze mnohdy formalizoval zcela
nové myslenky, které do 1é doby ve firmé
nebyly zaznamendny. UZivatelskou specifi-
kaci miZe zadavatel vyuZit rovné? jako jeden
z podkladii pro vybérové fizeni, nebot obsa-
huje popis poptivaného produktu, ktery fesi-
tel nabizi za svou cenu. Dile miZe specifika-
ce pomoci pii formulaci smlouvy o dodévee
systému — predmétem smlouvy se stivi reali-
zace viech (popf. vybranych) pozadavki v ur-
¢itém terminu za uréitou cenu. Je-li systém
hotov, musi si zadavatel ovéfit, zda odpovida
jeho potiebim — a uZivatelskd specifikace sys-
tému je pro to opét vychozim dokumentem
{uvadi se, #e by méla byt zikladnim raimcem
pro vypracovéni akceptadnich testi).

Realizilor systému vyuZije uZivatelskou
specifikaci pfi vybiru optimdlniho feseni jako
podklad pro dalii etapy vyvoje (obsahuje od-
povéd na otazku, co dile projektovat, reali-
zovat, otestovat a pozdéji provozovat). Dile
je to jeden ze zdroji procesu fizeni kvality,

principy
projekto-
veho

fizeni

struklurovany
katalog

Obr: 3. Metodika a faze tvorby Katalogu uZivatelskych poZa-
davki (KUP) spolecnosti Komix

nebot jde o zikladni idedlni model systému,
podle kierého je budovin redlny systém (kri-
téria kvality je navic moZné stanovit pfimo
jako uiivatelské pozadavky).

Metody a nastroje

Co se tyée podpory tvorby uZivatelskych
specifikaci systémi, existuje velky pocel
obecné pijimanych principi a postupt tvo-
ficich metodickou zikladnu jiz zminéného
oboru definovani pozadavkil (requirements
engineering). Jednotlivé spolednosti si tyto
zakladni principy zpravidla upravuji a dopl-
fiuji je pro své poticby.
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