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Informacni podpora technologickych procesu

S rostouci sloZitosti technologickych pro-
cest velmi prudece nartista objem informaci
nezbytnych pro jejich fizeni. Je zapotfebi
¢im dal vétsi mnozstvi informaci o veligi-
nich ovliviinjicich dany proces pfimo, ale
Jesté mnohem vétdi objem informaci o téch
veli€indch, kieré proces ovliviuji nepfimo,
a o jejich vzdjemnych netrividlnich kombi-
nacich a vazbich. Zvladat a vyuZivat viech-
ny tyto informace ,,manuilné” je pro obslu-
hu stile obtiZnéjsi.

Jednou ze strinek 1ohoto problému, zatim
casto nepfilis uspokojivé fefenou, je nisled-
né zpracovini dat o technologickém proce-
su produkovanych jednotlivymi snimadi (vy-
robni, popf. technologicki data). V soucasné
dobé se tato data vétiinou pouZivaji pouze
pro okamité rozhodovini a fizend, a i 1o jen
v minimdlni, nezbytné nutné mife. Z vyrob-
nich dat Ize ale nislednym zpracovinim t&zit
daldi uziteéné informace. ProtoZe jde o data,
na jejichz ziskani byly zdroje jiZ vynaloZeny
pro potfeby fizeni a sledovini vyrobniho pro-
cesu, jsou daldi informace z nich vyplyvagi-
ci v podstaté jakymsi bonusem. Vysledkem
pak miZe byt znalost netriviilnich zavislosti
napi. kvality vysledného produktu, efektivi-
ty vyroby apod. na hodnotich nebo kolisdni
hodnot nékterych vstupnich nebo internich
veli¢in procesu. S pouzitim historickych vy-
robnich dat lze popi. modelovat riizné pred-
povédi sledovanych kritérii. Pomoci takto
ziskanych informaci je potom moZné opti-
malizoval vlastnosti celého technologického
procesu. To miZe mit v¥znamné pozitivni
ekonomické a triné konkurenéni disledky.

K vyuziti naznacenych moZnosti je nut-
nd informadni podpora tizeni sloZitého tech-
nelogického procesu, neboli podpora nasled-
ného zpracovini vyrobnich dat pochdzejicich
z technologického procesu. Prispévek pojed-
navi o dvou typech systémi pro nisledné
zpracoviani vyrobnich dat: o primédrnich tech-
nologickych informacnich systémech (PTIS)
a o datovych skladech (jako ziastupcich nad-
stavbovych informaénich sysiémi vyrobni
ho podniku), o jejich hlavnich vlastnostech,
o nékterych askalich jejich zavidéni a o me-
todé DRD, ktera umoziiuje efektivné vytvo-
fit systémy obou uvedenych typi.

Primarni technologicky informacéni
systém

Ukolem primarniho technologického in-
formaéniho systému (PTIS) je podporovat
kazdodenni provoz a zikladni informaéni po-
tfeby jeho provozovatele. Obvykle se jednd
o provozni, v¥robni a podnikové (Enterprise
Resource Planning — ERP) systémy, jako jsou
napf. informaéni podpora personalni a mzdo-
vé agendy, fakturace, ic¢etnictvi, skladového

hospodifstvi atd. Za PTIS lze povaZovat i au-
tomatizacni systém pro fizeni technologické-
ho procesu (fidici systém).

Odhlédne-li se od &isté ekonomicky
nebo administrativiné orientovanych pri-
marnich informagnich systémil, maZe jako
priklad PTIS poslouwZit program pro podporu
spravy konfiguracnich parametrii a nastave-
ni jednotlivych prvki rozsiahlé technologic-
ké sité. Obdobny charakter maji napf. mo-
delovini a spriva:

— rozsiahlé a sloZité technologické sité (napi.

mobilni nebo jiné telekomunikaéni sité),

distribuovaného fidiciho systému,

— distribuéni sité ¢i sité produktovodii,

obchodni a logisticke sité,

— zdvislosti v ekonomickych, technologic-
kych a jinych procesech (véetné jejich

mické stéfe se DS jiZ delii dobu pouZivaji
a své uplatnéni nyni nachdzeji i pfi zpraco-
vani dat z technologickych procesi.
Hlavnim dkolem DS je uchovivat velké
objemy dat a s jejich pomoci efektivné na-
lézat odpovédi i na velmi sloZité analytické
dotazy. Napfiklad data z raznych snimadci,
kierd dosud beéiné slouZila pouze k okamii-
tému pouZiti, se spole¢né s daliimi relevant-
nimi daty priib&zné uklidaji do DS a vytvireji
tak historickou bizi, ze které je moZné ziska-
vat dal&i uZiteéné informace. Lze napf. potvr-
dit dosud jen tusené i zjistit zeela necekané
zavislosti napf. kvality vyrobki nebo efeklti-
vity vyrobniho procesu na souhfe nékterych
provoznich veli¢in a na zikladé toho provést
patficnou ndpravu. RovnéZ je napi. moZné
podle historickych dat vytvifet rizné mode-
ly a predpovédi. To také miZe poskyinout ne-
. ocenitelnou pomoc.
Vyznamnou soucds-

ti napliovani DS je tzv.

odhalovini).
|agregaén|‘ [ I
vazha
- —

&

cisténi dat. Jedna se o je-

jich kontrolu a odstrano-
vini zjisténych nekonzis-

tenci. V pfipadé techno-

L]
e

logickych dat muZe byt

nejéastééi nekonzisten-

| «ci vybofeni hodnot né-

ktervch velicin z obvyk-

: } } )
logicka atribut
vazba ., }

Obr. 1. Struktura databdze pfi pouZiti metody DRD

Na rozdil od riznych administrativnich
a ekonomickych primarnich informacnich
systému, které jsou v soucasné dobé celkem
dobie zvlddnuty, predstavuji PTIS mnohem
vétii vyzvu. Nejen proto, e doposud byla
nislednému zpracovini vyrobnich adaji vé-
novina mnohem mendi pozornost, ale také
proto, e je mnohem ndroénéjii je zavést.
Standardni postupy znimé z budovani eko-
nomickych informaénich systémi zde Cas-
to selhavaji. Pro detailni rozbor problemati-
ky a odlifnosti PTIS od ekonomickych sys-
tému neni v tomto clanku dostatek prostoru;
podrobnosti lze nalézt v [1]. Zjednodusens
fefeno, vétiina problémi prameni z toho, Ze
data spravovand v PTIS maji mnohem slo-
Z1té)8i vnitini strukturu a vazby a tato struk-
tura se navic miZze dynamicky ménit. To je
koncept, se kterym klasické nivrhové meto-
dy nepoditaji.

Datovy sklad
Soucasnym typickym pfikladem nadstav-

bového informacniho systému pro analyzu

hrubych dat je datovy sklad (DS). V ekono-

lych mezi, coZ miie byt
signilem poruchy. Zpéi-
ni vazba procesu ¢isté-
| ni dat na technologicky
proces Je dalSim, tento-
krat nepfimym pozitiy-
nim diisledkem pouiit DS.

Kromé analytického zpracovini on-line
(On Line Analvtical Processing — OLAP),
coZ v praxi znamend kladeni sloZitych dota-
zil a zkoumdni dat podle predem zvolenych
kritérii a pohledi, nabizeji DS jeité mnohé
dali analytické ndsiroje, jako napf. shluko-
vou analyzu, korelaéni analyzu atd., aZ po
zpracovani ruznych casovych fad a piedpo-
veédi budouciho vyvoje. O ucelu a vyuziti jed-
notliviich zminénych funkci v praxi se lze po-
udit v Cetné knizni literatuie.

Zavadéni informacnich systém

Pfi vyvoji, zavidéni a provozu jakéhokoliv
systému, at uZ je to chladnicka, auto, vyrobni
linka nebo program pro poditad (napf. infor-
maéni systém — I5), je moZné a potfebné po-
suzovat dany systém z mnoha hledisek. Dile-
Zitymi aspekly systému Jsou zejména:

— prvotni ndklady na pofizeni,
— niiklady na bé&Zny provoz, tdribu a mozny
rOZvoj,

provozni vlastnosti, tj. kvalita v{stupu,

spolehlivost, efektivita, rychlost atd.
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Uvedené tii aspekty maji zdsadni vliv na
ispich zavidéného systému. Prvni dva repre-
zentuji piimé ekonomické uéinky, tfeti poudi-
telnost uvaZovaného systému v praxi.

Problém uloZeni a sprivy dat v rozsah-
Iych IS lze fesit mnoha riznymi zpusoby.
Vatiina zndmych zpusobi se viak soustie-
duje na co nejlepsi vyfeSeni jednoho diléi-
ho aspekiu, napi. na minimalizaci pofizova-
cich nikladi nebo na co nejvEsi univerzalitu
a flexibilitu a tim na minimalizaci nikladi na
provoz, idribu a rozvoj, popf. je hlavni po-
zornost vénovina provoznim vlasinosiem, tj.
rychlosti a efekuviié, PFi velkych objemech
ukladanych dat s obrovskou vnitini sloZitos-
ti a s ménici se strukturou je v praxi obvykle
velmi obtizné optimalizovat soucasné viech-
ny tii zminéné aspekty.

VétSina znimych metod a postupd tedy
vede k velmi dobrym nebo vynikajicim
vlastnostem v nékterém z aspekui, ale zdro-
vei k vyrazné hordim vlastnostem v jiném as-
pektu IS, Kvalita feSeni se viak projevi privé
v soudtu nakladi na vyvoj a adrzbu IS a v ne-
posledni fadé na jeho provoznich vlastnos-
tech. Podrobnosti zpiasobl implementace,
které jednotlivi vyrobei pouivaji, jsou je-
jich vyrobnim tajemstvim, tudiz je velmi
obtizné, z divodu neznalosti pouZité obecné
metody, dopiedu odhadnout, jak se bude bu-
douci IS chovat ve standardnich a predeviim
nestandardnich situacich.

Pro zavadéni DS i PTIS plat, Ze jde, stej-
né jako pii zaviadéni jakéhokoliv 1S, o sloZi-
1y proces, ktery se v Zidném pfipadé nesmi
podcenit. Dobry navrh DS vychizi z peclivé
analyzy vstupnich dat a uZivatelskych poZa-
davki. Jen pomémé maly dsek procesu zavi-
déni tvofi vwhér a nikup vhodného softwaru,
Naprostou vét8inu ¢asu a dsili zabere analy-
tickd a pfipravnd faze. Pfi dodrZeni spravné-
ho postupu zavidéni bude novy systém po-
skytovat nové druhy informaci, které nejsou
jinymi prostfedky dostupné. Pfi nevhodném
pouziti nebo nedodrzeni sprivného postupu
pii zavidéni se naopak miZe stat velmi dra-
hou nepoufitelnou hraékou, & dokonce brz-
dou rozvoje podniku.

Na trhu je v soufasné dobé k dispozici
mnoho softwarovych produkti pro tvorbu
a sprivu DS a téméf Ziddné produkly pro tvor-
bu PTIS. Jednotlivi nabizend feSeni DS se od-
lifuji cenou, robustnosti a funkénimi schop-
nostmi. Spoleéni je jim orientace na hlavni
trini segment, tj. na finanéni, marketingové
a logistické adaje. Volba vhodného softwaro-
vého produkru (feSeni) pro zpracovéni tech-
nologickych dat je obtiZnjdi, protoZe tento
smér vyuZiti DS neni dosud tolik roziifen.
V kazdém piipadé je viak vybér vhodného
produktu naroénym tkolem, pfi jehoZ fese-
ni hraje roli mnoho riiznych aspektii, vCetné
ceny, kierd je u tohoto typu softwaru tradic-
né pomérné vysokd. Rozhodujicim kritériem
pro pouZiti DS v prostiedi technologickych
dat by méla byt pfedeviim schopnost doda-
vatele dobfe vypracovat prvotni navrh fedeni

a podle néj teprve vybrat softwarovy produkt
s takovymi vlastnostmi a vykonem, kter¢ spl-
ni celkovy zimér.

Pro efektivni ukladdni a sprivu rozsih-
lych soubori dat se sloZitou vnitini struktu-
rou existuje publikovand metoda DRD (Dy-
namické Relacni uloZeni Dar), kierd byla od
poddtku vyvijena s cilem optimalizovat vy-
sledny IS ze vSech (fi jiZz uvedenych hledi-
sek, tj.:

- minimalizovat naklady na prvotni zavede-
ni systému,
— minimalizovat niklady na jeho tdrZbu

a rozvoj,

—  maximalizovatl provozni efektivitu, tj. mi-

nimalizovat dobu odezvy programu a mi-

nimalizovat objemy archivovanych dat.

?
:

............ B e

logika
aplikaéniho programu

spréava dat
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relacni Fidici
databdzovy
systém
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Obr. 2. Typickd struktura programu vyuzi-
vajficiho pro spravu dat metodu DRD

Minimalizace nikladi na prvotni zave-
deni a zejména nékladi na Gdrzbu a rozvoj
vytvofenych programi se dosahuje diky vel-
ké fexibilité metody zaloZené na metapopi-
su spravované oblastl. Proto je moZné rela-
tivné velmi snadno a rychle implementovat
i pomérné rozsihlé zmény struktury nebo
funkci spravovaného systému (technologic-
kého procesu).

Maximalizace provozni rychlosti pfi mini-
malizovini objemii uloZenych dat se dosahuje
tim, #e metoda uklada a zpracoviva spravo-
vand data v relaéni podob pfirozenym zpu-
sobem, takie je moZné plné vyuZil osvédée-
né vlastnosti vykonnych relacnich databdzo-
vych systémi.

V souhrnu umo#iuje metoda DRD pii ma-
Iych pofizovacich a provoznich nikladech vy-
tvofit feSeni vyznacujici se minimalnimi ni-
klady na nasledné zpracovini dat, mezi nimi
i vyrobnich. V daldim textu bude uveden
struény popis principu DRD, jeho uplatng-
ni a pfinos pro 1S. Podrobny popis metody
DRD lze nalézt v [1].

Uplatnéni metody DRD pro IS

Z technického hlediska se uloZeni a spri-
va dat v DS skladu &asteéné podobaji uloze-
ni a spravé dat v PTIS. V datovém skladu je
tieba efektivn® zpracovat veliké objemy dat
{zpravidla vétsi nez v pripadé PTIS); vnitini
sloZitost dat je viak vétiinou mensi. V obou

piipadech ale neni struktura dat pevnd, miZe
se za provozu ménit. Na rozdil od PTIS je
problematika datovych skladi a hlavné sys-
témi OLAP technicky mnohem vice propra-
covand, VESina vyznamnych systémi OLAP
je zaloZena na relaénim principu a vyznam-
ni vyrohei relaénich databdzi nabizeji ke
svym databdzovym serverim i rozdifeni
typu OLAP. Lze ale pouZit i feSeni tieti stra-
ny, a nevizat se tak na jedinou databizovou
zikladnu a jediného dodavatele. K vytvoie-
ni datového skladu je mo#né napf. s vyhodou
pouzit metodu DRD. Podrobnéjéi popis pou-

Ziti metody DRD pro datovy sklad a pro PIS

a daldi informace ohledné konstrukee a vniti-

ni struktury datového skladu lze kromé v [1]

nalézt také ve [2], [3].

Pfi pouziti metody DRD pro PTIS i pro
DS je moZné jeité vyuzit dalsi vlasinosti (éto
metody — jeji integracni schopnosti. Lze napf.
vystupy z PTIS & DS a nalezené zivislosti
piimo zapojit do provozniho sysiému, takie
tento systém miiZe automaticky rozpozndvat
neobvyklé stavy a signily pfichizejici z ¢idel
a pii jejich vyskytu upozornit obsluhu, Miize
tak vzniknout v podstaté expertni systém, kte-
1y je schopen do znaéné miry autonomné do-
hlizet na technologicky proces na mnohem
vy&8i drovni neZ vétSina zakladnich automa-
tizacnich systémi.

Ekonomické dopady takového fefeni jsou
takovéto:

— odstranéni rutinniho dozoru nebo omezeni
jeho rozsahu,

— zmendeni poadavki na zaskoleni dohli-
Fejiciho persondlu (pracovnici nemuseji
uchovivat v paméti viechna specifika da-
ného provozu),

— zmenseni zavislosti na specializovanych
pracovnicich,

— zmendeni rizika selhani lidského faktoru
{zv1d8t€ u rutinnich &innosti),

— zvyseni spolehlivosti provozu,
zvyseni efektivity provozu,

Metoda DRD

Hlavni princip metody DRD je zachycen

v lomlo scéndfi:

I. Oblast aplikace, tj. vdechny objekty a je-
jich vazby, se obecné popie a tento popis
se v podobé metadat uloZi do zvlastni ds-
ti databize,

2. Na zikladé metapopisu se v databizi dyna-
micky vygeneruji pfisluiné datové struktu-
ry specifické pro danou oblast aplikace, do
nich# se budou uklidat spravovani data.

3. Poizadavky na operace s daty (vloZeni, vy-
bér, modifikace) se realizuji takio:

a) vstupni data se podle metapopisu trans-
formuji z objektové do relaéni podo-
by,

b) na zikladé poZadavku a metapopisu ob-
lasti aplikace se dynamicky vygeneruje
specificky SQL dotaz do databaze, kte-
ry vykoni poZadovanou operaci s daty
v dynamicky vygenerované strukiufe,
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pfi¢emz muZe plné vyuZil viechny vy-
hodné vlastnosti vykonné relacni data-
béze (1o se projevi zejména pii hromad-
nych operacich s daty),

¢) vygenerovany SQL dotaz se spusti a vy-

sledky se po zpétné transformaci do ob-
jektové podoby vraceji Zadateli.

Popsany postup se miife na prvni pohled
jevit jako zbyteéné sloZity, ale ve skuteCnosti
je rezie vstupné-vystupni transformace a se-
stavovdni dynamickych SQL pfikaza velmi
mali a je bohaté vyviZena efektivitou reali-
zace vytvoFenych dotazi,

Na obr. 1 je ukizina struktura databdze pfi
pouziti metody DRD. V jeho levé Edsti je na-
znafena pevna strukiura tabulek obsahujicich
metapopis a v pravé dynamicka struktura ta-
bulek vygenerovanych podle metapopisu.

Aplikaéni program zaloZeny na metodé
DRD je obecny a jeho chovini se Fidi me-
tapopisem, takie pii malé nebo i pomérné
velké zméné oblasti aplikace nebo poZado-
vanych funké&nich schopnosti vétSinou staci
sménit pouze piisluinou &ist metapopisu,
aniz by bylo nuiné upravovat nebo piepra-
covavat programy. Pozdgjdi zmény datové
struktury nebo funkei vyvinutého aplikacni-
ho programu, viend jeho pouZiti v jiné apli-
kani oblasti, jsou tedy velmi snadné a levné.
To je velki vyhoda v porovndni s aplikaénimi
programy vytvofenymi klasickym zpiisobem
budovani ekonomickych IS. Flexibilita meto-
dy DRD je podobni jako flexibilita obeeného
objektového feleni,

Druhou vlastnosti, kterou se metoda DRD
vyznatuje, je mimofadné velka efektivita pro-
vozu. Té je dosazeno diky tomu, Ze data jsou
uloZena v piirozené relaéni podobé a stejnym

zpiisobem jsou i dotazovina a zpracovivina,
tak¥e je mozné plné vyuZit sily relacnich ope-
raci. V tom se metoda DRD vyrazné odlifuje
od obecného objektového fedeni a naopak mé
charakter vlastni klasickému pristupui.

Oblasti pouziti metody DRD

Metoda DRD miiZe pro svou univerzalitu
slouZit v mnoha riiznych typech aplikacnich
programi. Napiiklad ji lze vyuZit jako zd-
klad PTIS &i jako ziklad DS, tj. nadstavbo-
wvého systému. Na obr. 2 je naznadena typicki
struktura programu vyuZivajiciho pro sprivu
dat metodu DRD. Algoritmy DRD tvoii spod-
ni vrstvu aplikaéniho programu tésné nad da-
tabdzi, pricem# zajiffuji objektové-relafni
transformace, které jsou relativné jednodu-
ché a jasné a presné ohrani¢ené. TudiZ je lze
zeela oddélit od logiky aplikaéniho progra-
mu, napf. pienést na jiny podita, a tim rozdé-
lit zatéz. Vrstva logiky aplikafniho programu
je zde mnohem mohutngjsi ne? vrstva spravy
dat a pracuje s fisté objektovymi daty. Logi-
ka aplikace navic milZe vyuZivat bohaty me-
tapopis oblasti aplikace, takZe miZe byt vel-
mi univerzilni a pruzni a dokdZe zvlidnout
i velké zmény oblasti aplikace ancho funké-
nich schopnosti s minimdlnimi naklady, pou-
ze zménou piisluiného metapopisu.

Jako priklad redlného PTIS vyuZivajici-
ho metodu DRD 1ze uvést aplika&ni program
s nizvem SDMT (System Database Manage-
ment Tool) pro podporu sprivy mobilni tele-
fonni sité mobilniho operitora Eurotel. Sys-
tém SDMT vyznamnym dilem piispél k ze-
fektivnéni sprivy sité, jejimu lepSimu vyuziti
a v neposledni fadé k jeji vétsi spolehlivosti.

To ma jednoznaéné kladné ekonomické di-
sledky,

Zavér

Informaéni podpora technologického pro-
cesu mize poskytnout mnohé vyhody a nové
informace, které lze vyuZit napf. k vyrazné-
mu zlepéeni a zefektivnéni virobniho proce-
su a tim ziskat v§znamné ekonomické nebo
tr#né konkurenéni vyhody. To samo o sobé
je neocenitelnou sluzbou. Navic, tyto dilezi-
t¢ informace jsou jakymsi bonusem, vytée-
nym s vydénim jen malych nikladi z dat, na
jejichz ziskdni jiZ byly prostiedky vynaloZe-
ny a kierd v soucasné dobé pfedstavuji pouze
nepoticbny odpad. Vyhodngjsi situace snad
ani nemiiZe nastat, a nevyuzit ji by byla velki
tkoda. Je to jako ddvny sen alchymist, udé-
lat 7 bezcenného kova zlato. Clinek ukazu-
je mozné cesty, jak lze pomoci metody DRD
tyto vyhody efektivnim zpiisobem ziskat.
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