S ndristem intenzity pouzivani projekto-
vého pristupu k izenf se ale ukazuje, Ze
vyrazné nariistd i diilezitost podpory Fizeni
projekti ze strany IT, zejména vhodné
vybranym kvalitnim softwarem. Ten sice
nemiZe nahradit vyse uvedené ,.know-how*
faktory, miZe je ale podstatné umocnit.
Tento fakt je zfejmy zejména ve spolecnos-
tech vyrazné projektové zaméfenych s vys-

¢

vanych projekt (desitky az stovky), casto
probihajicich v nadnarodnim prostiedi
avriznych lokalitach. Je ziejmé, Ze zde jiz
nevystacime s tradi¢nimi nastroji podporu-
jicimi ,lokalné*“ préci jednotlivych projek-
tovych manazert. V téchto pripadech jde
vétsinou i o efektivni podporu fungovani
podnikovych projektovych kancelaii (PMO
- project management office), vétsich
projektovych tymi a v neposledni fadé

o efektivni poskytovani informaci pro

IT podpora
rizeni

projektu

Petr Mrazek

Rizeni projekt( jako samostatna disciplina v oblasti teorie Fizeni zazname-
nalo v poslednich dvou desetiletich vyrazny rozvoj zavrSeny standardi-
zaci v mezinarodné uznavanych normach. Stala se z ného pomérné
komplexni a dobfe popsana disciplina, ktera je pfedmétem vzdélavani na
vysokych Skolach, implementaci do podnikovych procest, certifikaci
jednotlivcd i celych spolegnosti. Urover znalosti pracovniki z oblasti
projektového Fizeni a zaroven zkuSenosti z praxe - to je bezesporu jeden
z kliovych faktor(i aspéchu. Velky vliv ma samozfejmé i metodika
projektového Fizeni a jeji konkrétni implementace v dané spolec¢nosti.

rozhodovani managementu. DneSni poZa-
davky na moderni prostiedi pro fizeni
projekti zahrnuji pokryti iplného Zivotniho
cyklu projekti, véetné napfiklad sbéru,
vyhodnoceni a schvalovéni novych naméti
a pozadavk, sestaveni a vyhodnoceni pro-
jektového (respektive investicniho) port-
folia, spravy a Fizeni rizik, maximalni auto-
matizace administrativnich a schvalovacich
procesll pomoci workflow, notifikacnich

a eskala¢nich mechanismi, spravy projek-
tové dokumentace ¢i podpory spoluprace
projektového tymu. Samoziejmosti musi
byt kvalitni podpora ,tradi¢nich® kategori,
jako je samotné rozplanovani ikold pro-
jektu, sprava projektovych zdrojii a kapa-
citni planovéni, finanéni planovéni projektu
véetné zpétné vazby o skutecné realizova-
nych nékladech a vynosech, at jiz formou
faktur, nebo nepfilis populdrnich vykazi
prace Gcastnikd projektu (timesheets).

— Resource Planning: Workloads

DileZita je schopnost reportingu nejen
z jednotlivych projektd, ale zejména pfehle-
doveé za celé projektové portfolio, nebo jeho
¢asti. Castym pozadavkem je také moznost
integrace s okolnimi systémy (ERP, CAD,
intranet, service desk atd.) dané spolec-
nosti formou on-line nebo off-line interface.
PoZadavky na takové robustni systémy
pro podporu Fizeni projekti nezlstaly stra-
nou pozornosti vyznamnych dodavatel
softwaru, a proto jiz dnes vétSinou nabizeji
ve svém produktovém portfoliu vlastni
systém, vice ¢i méné pokryvajici kompletni
zZivotni cyklus projekti. Pro tuto kategorii
softwaru je pouZivano oznaceni ,enterprise
PPM*“ (project and portfolio management),
které ma zdiraziiovat pravé schopnost
podpory v3ech, nebo alespoii vétsiny pro-
cesii komplexniho multiprojektového Fize-
ni. Rozsah tohoto ¢lanku nedovoluje véno-
vat se podrobnéji vlastnostem jednotlivych
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Strategie

nich najdete na odkazech uvedenych v zave-
ru. Pokusim se alespoii shrnout zakladni
vlastnosti a funkce, které takové systémy pos-
kytuji uzivatelim - projektovym manaZerim,
¢leniim projektovych tymi, pracovnikiim
PMO a vy38im manaZeriim participujicim
néjakym zplisobem na pribéhu projekti.

Sprava pozadavku

(demand management)
Poskytuje podporu pro shromazdovéni,
klasifikaci, vyhodnocovéni a schvalovéni
novych podnéti, pozadavki a iniciativ

v ,ranném stadiu jejich vyvoje“, které
nasledné mohou byt transformovany na
konkrétni projekty nebo prevedeny do
oblasti podpory zajistované ,neprojek-
tovym*“ procesem, napiiklad service desk.

Sprava zdroju

(resource management)
Zajistuje podporu evidence internich i ex-
ternich zdrojii pouZitelnych na projektech,
a to jak zdroji lidskych, tak materialnich.

U lidskych zdrojt jsou udrzovany jejich kva-
lifika¢ni profily, projektové role, zafazeni

v rdmci organizacni struktury, jejich aktudl-
ni dostupnost, kapacita a dalsi idaje dile-
Zité pro moznost jejich vyhledani a pouZiti
na konkrétnim projektu. Zpravidla ma kaz-
dy zdroj svého spravce (resource manager),
ktery zodpovida za kvalifika¢ni profil zdroje
a také schvaluje jeho alokaci na projekt na
zdkladé pozadavku vedouciho projektu.

Sprava procesu (process
management, workflow)
Podporuje automatizaci projektovych
postupi tak, aby byla zajisténa jejich konti-
nuita a zabrdnilo se zbyte¢nym prodlevam
zapiicinénych ve vétsiné piipadi lidskym
faktorem (opomenuti, pretizeni atd.).
Umoziiuje definovat sled praci véetné logic-
kych podminek jejich postupu, vétvent,

zasilani upozornéni (notifikaci) nebo eska-
laci na vy33i troven organizacni struktury
napifklad v piipadé nesplnéni terminovych
limitd. Vytvaii pfedpoklady pro zvySovéani
efektivity a kvality projektovych procest,
irovné dodrzovani standardii a podporuje
konzistenci projektovych praci.

Sprava projektové dokumentace
(document management)
UmoZiuje ukladani a sdileni projektové do-
kumentace véetné pridélovani pFistupovych
prav dcastnikiim projekti podle jejich role

a pozice v organiza¢ni struktufe. Podporuje
verzovan{ dokumentd, preddvani ke kontrole
a schvalovéni, prohledavani strukturovanych
i nestrukturovanych dat v dokumentech.

Sprava projektu

(project management)

Byvé centralnim modulem kazdého PPM
systému. Zajistuje kompletni evidenci pro-
jektli a ma vazby prakticky do vSech ostat-
nich zminénych oblasti. Obsahuje zpravidla
Sirokou Skélu funkei pro pldnovani projekti,
vyhodnocovani rizik, odhady a sestavovani
rozpocti, pridélovani zdroji na ikoly pro-
jektu, vykazovani spotfeby kapacity zdrojt,
sledovéni, analyzu a optimalizaci casového
a kapacitniho vyvoje projektu. Casto je pod-
porovana integrace s MS Project (formou
obousmérného interface) z diivodu velkého
rozsifeni a obecné znalosti tohoto nastroje.

Sprava projektovych financi
(financial management)
Umoziiuje komplexni spravu internich i ex-
ternich ndkladd a vynosi projektu, podpo-
ruje pldnovani a schvalovani rozpoctu pro-
jektu a porovnavani se skutecnosti.
Obsahuje spravu zpravidla vice sazebniki
stanovujicich nédkladové a fakturacni sazby
za vyuziti zdrojli, idaje byvd mozné vést i ve
vice méndch. Data generovand v této
oblasti byvaji pfedavana prostiednictvim

Néktera vyznamna reseni PPM:
www.ca.com/clarity

www.ibm.com/software/awdtools/portfolio
www.office.microsoft.com/cs-cz/projectserver
www.primavera.com

interface do tcetniho systému k zaictovani
do hlavni knihy, vystaveni faktur atd.

Sprava portfolia

(portfolio management)
Poskytuje podporu pro vyhodnocovéni port-
folia projekti, respektive investic a rozhodo-
vani s cilem dosdhnout maximalniho soula-
du s podnikovymi cili. Pro tyto tcely je
nezbytné definovat metriky portfolii, vyuzit
data o zdrojich, projektech a souvisejicich
financnich atributech projekti (zde maji vy-
hodu pravé integrované systémy podporujici
vsechny tyto oblasti). V pritbéhu vyhodnoco-
vani planovanych i probihajicich projektt
jsou tyto ohodnocovany podle definovanych
metrik a ndsledné jsou pro realizaci vybirdny
ty nejlépe hodnocené projekty, které jsou

v ramci dostupného rozpoctu jeste realizova-
telné. Ostatni projekty by mély byt odloZeny,
pozastaveny nebo Uplné zruseny. Pro opti-
malizaci portolia byvaji casto vyuZivany
pfipadové scénaie (what-if).

Z vyse uvedeného struéného prehledu je
zfejmé, Ze soucasné integrované PPM
systémy predstavuji pomérné komplexni
feSeni jehoZ vybér a pInd implementace do
podniku neni rozhodné jednoduchd dloha
a vyZaduje pomérné velkou investici a asto
i ochotu ke zménam aktudlnich procesi
azvyklosti v oblasti fizen{ projektt. Efektiv-
nost a navratnost takové investice se
zvysuje s rostoucim poctem soucasné reali-
zovanych projekti fizenych prostfednic-
tvim PPM, jejich velikosti a sloZitosti.

Autor je feditelem odboru standardizo-

vanych feSeni spole¢nosti Komix.
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