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Sotva se dnes podafi pfi ¢teni IT Casopisu nenarazit na ¢lanek o BPM
(business process management) a workflow, jakozto prostfedku na jeho
podporu. Médnim hitem stalo se slovo proces - procesni fizeni, procesni
analyza, narovnavani podnikovych procesi, procesné orientovany soft-
ware. Pamatuji dobu, kdy hovofic o produktu WOIS jako o procesné orien-
tovaném systému, nebot ni¢im jinym neni, jako bych se dopoustéla
néceho neslusného. Obléknout si ,mini“ v dobé, kdy je pfedepsana ,lady“
délka, se nemusi setkat s pochopenim, i kdyZ odhaluje perfektni nohy.

Avsak soucasnost procesiim pieje. Chépe-
me, Ze fakturace je proces, vyfizovan{ ob-
chodniho pfipadu je proces, schvalovéni
dokumentu a jeho obéh po firmé je proces,
ktery jako takovy ma nékde zacdtek a konec
a stanovenou posloupnost kroki a pravidel,
jak se od startu dostat k cili. Vniméame jiz
jako samoziejmost, Ze proces obvykle probi-
hé napfi¢ organizacni strukturou (¢ili vice
nez jednim oddélenim) a ocekavame, ze
software bude tuto realitu respektovat. Ne-
musime se ale spokojit s tim, Ze si ve firmé
pomoci workflow zefektivnime obéh doku-
ment a jejich schvalovéni, eventudlné se
vzepneme k tomu, Ze si trochu zpfehledni-
me vyfizovani obchodnich pfipadi a bude-
me jasat nad tim, Ze se pracovnikovi pi spus-
téni aplikace zobrazi Gkolovnik upozoriiujici
na ¢asovou naléhavost feseni, popfipadé ho
animovany vztyéeny prst pokara za zmeska-
né terminy, pficemz proces bézici na pozadi
posle upozornéni jeho vedoucimu. Nechci
snizovat vjznam vyse zminéného, ale neza-
skodi pomyslet na komplexni integraci a za-
vést opravdu automatizované fizeni i velmi
slozitych a rozsdhlych procesi. K tomu je
tieba software, ktery umozni nejen:
@ snadno navrhovat a popisovat procesy
a pravidla rozhodovani, nejlépe v grafickém
prostiedi,
@ detailné sledovat postup vyfizeni jakého-
koli pfipadu (vcetné historie),
@ automaticky spoustét akce na zdkladé
uplynuti casu ¢i jinych udalosti,
@ rozdélovat automaticky i manualné prace
mezi Gc¢astniky procesu,
ale zérovefi zvladne svym vykonem zpraco-
vat i zatéz desitkami tisic polozek, které
denné sviti napfic firmou.
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Dalsi mnohdy opomijenou nezbytnosti je
icast metodika, ktery provede kvalitni pro-
cesni analyzu a navrhne optimalni propojeni
jednotlivych ¢innosti tak, aby bylo mozno
maximum zautomatizovat, a uzivatel nemu-
sel v celé fadé standardnich situaci aplikaci
explicitné spoustét, natoz néco osobné fe-
Sit. Pravé s tim ma nase spolecnost a autofi
produktu WOIS bohaté zkuSenosti.

Prvni verze produktu WOIS Fesila ,,jedno-
duchy* dkol: v rdmci provozniho systému,
jenz byl obsluhovan znakovymi aplikacemi,
Fidit proces generovéni a tisku dopisi v gra-
fickém textovém editoru pfimo na tiskarné
clovéka spravujiciho pfislusnou agendu,
aniz by bylo nutno nahrazovat znakové apli-
kace, nahrazovat terminély nebo instalovat
dalsi software na lokalni pocitace.

Po ispésném zvladnuti tohoto ikolu na-
sledovala aplikace Fidici rozsahlé procesy
kontroly plateb, v jejimz ramci WOIS fidi
generovani a tisk desitek typt pravné rele-
vantnich dokumentt (zahajeni spravniho
fizeni, platebni vyméry) a po jejich ode-
slani sleduje odezvy adresati na zaslané
dokumenty. V pfipadé neuhrazeni systém
automaticky zakldda pravni pfipady vyma-
héni pohledavek a predava je k vyiizeni
pravnimu oddéleni. Pravni oddéleni ma
ihned k dispozici souvisejici informace
o dluznikovi, pfehled o postupu vyfizovéani
pfipadu v oddéleni plateb a ndhled viech
dokumentti generovanych v rdmci procesu
kontroly. Oddéleni plateb, ma-li k tomu
nastavena prva, mize sledovat, v jakém
stadiu je proces vymahani.

Produktem WOIS Ize Fidit procesy libo-
volné sloZitosti a vécné néplné. V praxi je
nasazen pfedevsim pro cely robustniho

zautomatizovani mnohacetnych a rtiznoro-
dych administrativnich procest. Jednotlivé
procesy jsou navrzeny, popsany a ndsledné
fizeny prostfednictvim struktur ulozenych
v databazi metadat. Toto FeSeni umoziuje
respektovat vysokou frekvenci zmén v orga-
nizaci prace a riiznorodost zpiisobu prace

v jednotlivych agendach. Zmény lze provadét
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pfimo v produkénim prostiedi a je zajisténo
zachovani bézicich procesi. Popisy procesi
miZe metodik snadno upravovat pomoci
navrhu v grafickém prostfedi. Rozhranim
pro prenos dat i metadat je XML, takZe grafic-
ky névrh procesu Ize importovat do produk-
tu WOIS iz jiného prosttedi (napfiklad

z produktu ARIS ¢i dalsich CASE néstroji).

Od svého vzniku prodélal WOIS fadu ino-
vaci, takze napfiklad pivodni generovani
dokumentt do grafického editoru je nyni
nahrazeno pouzitim XSL $ablon a genero-
vanim do formdtu PDF.

V situaci, kdy se v systému nastartuji
desetitisice kontrolnich procesi, s klasic-
kym tkolovnikem, v némZ pracovnik fesi
pfipady rucné a jednotlivé, sotva vystaci-
me. Toto velké mnozstvi polozek v proce-
sech fizenych produktem WOIS vyzaduje
moznost ddvkového (jak ru¢niho, tak auto-
matizovaného) zpracovani pfipadi ve vyti-
povanych stavech a davkové generovani
a tisk typovych dokumenti.

Proto WOIS disponuje jak standardnim
(web) klientem vyuzivanym pro klasické
feseni jednotlivych dkold, tak desktop
klientem poskytujicim rozhrani pro praci
s davkami, a samoziejmé kvalitnim work-
flow enginem, ktery zpracovéni fidi.

Produkti, které nabizeji feSeni na bazi
workflow, je mnoho, a vybrat si neni lehké.
produkt slouZit, a nebat se popustit uzdu
fantazii. Mysleme na to, co skutecné potfe-
bujeme vyfesit, nikoli jen na to, jaka pFipra-
vend fedeni ndm produkty nabizeji. [

Autorka ¢ldnku je vedouct projektu
ve spolecnosti Komix.



