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Nastroj

pro spravu weboveho obsahu\

V souCasné dobé si Ize jen stéZi pfedstavit fungovani webu, ktery posky-
tuje vétsi mnozstvi informaci a je bez jakékoli podpory systému pro spra-
vu webového obsahu (web content management - WCM) Tento élének
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Zivot pred WCM

Kazdy, kdo nékdy zajistoval aktualizaci roz-
séhlejsich webovych stranek bez podpory
WCM, jisté vi, kolik starosti s tim bylo spo-
jeno. Krajni a ¢isté manudln{ postup mohl
vypadat napfiklad takto.

KdyZ se v dorucené posté webového ad-
ministrdtora objevil e-mail, v némz byl text
urceny pro publikovani, zacal relativné
komplikovany proces aktualizace, ktery se
s kazdym obdobnym e-mailem opakoval.
Nejdiive bylo potieba prevést text do jazyka
HTML, coZ je samo 0 sobé pomérné pracné,
zvléété pokud se na strénce objevovaly
Poté bylo potfeba zajistit, aby se stranka
spravné zobrazila v celkovém designu
webu, a ndsledné stranku zkopirovat na
webovy server (popiipadé na vice serverd).
Aby se na novou stranku viibec mohl nékdo
podivat, upravily se pfislusné naviga¢ni
prvky, jako hlavni menu, vedlej$i menu,
riizné rozcestniky, mapa stranek, popfipadé
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dalsi. V3echny tyto soubory musely byt na
serveru také aktualizovéany.

Kapitolou samu pro sebe jsou slepé odka-

zy, jejichZ vznik je v obdobnych manuélnich

scénafich velmi snadny. Staci napiiklad pre-

sunout, pfejmenovat nebo smazat soubor
arazem mize pribyt hned nékolik novych
slepych odkazi, které mohou byt tézko
odhalitelné.

Pro¢ WCM?

Diivod je celd fada. Kromé toho, Ze scénéf
publikovani nové stranky je s pouZitim né-
stroje WCM naprosto odlisny od vyse uvede-

ného, a samoziejmé nesrovnatelné jednodus-

81, existuje i mnoho dalsich divodi, pro¢
WCM pouZzivat. Mezi hlavni patii ten, Ze se
WCM ve v3ech raznych hlediscich snazi
usnadnit praci s webem, at uz pro autory
textil, vyvojare, administratory nebo desig-
néry. V diisledku toho je pak tento web mno-
hem privétivéjsi pro své navstévniky, coz je
pro provozovatele webi hlavnim cilem.

Petr PSeniCny

Pojeti obsahu

Autory textii bude pochopitelné nejvice za-
jimat podpora prace s dokumentem jakoZzto
zakladni obsahovou jednotkou v pribéhu
jeho celého Zivotniho cyklu, tedy vznik,
sprava, ulozeni a rozmisténi dokumentu

a jeho ¢asti na piislusné webové stranky
aservery.

Dokument v systému WCM nemusi ko-
respondovat s webovou strankou, protoZe
na jedné strance mohou byt (a také zpra-
vidla jsou) pouzité informace z riiznych
dokumenti. Z tohoto pohledu byva ¢asto
nejpestiejsi ivodni stranka webu, kde mii-
7eme nalézt nejen hlavni menu, které byva
generovano z nadpist dokumentt, které
hierarchicky usporadava, ale tieba také
tiskové zpravy, respektive jejich nadpisy
a anotace, informace o novych produktech
nebo aktualnich akénich nabidkach. Pres-
toze riizné casti dokumenti miZeme na
publikovaném webu objevit na mnoha
mistech, texty ziistavaji uloZeny stale jen
jednou. Zobrazeni téchto fragmentd doku-
mentl maji na starost mensi programové
¢asti kddu, které Ize oznacit jako kompo-
nenty (kazdy nastroj WCM pouziva trochu
jinou terminologii, role téchto prvki je
vSak vidy obdobnd).
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Nezbytnym pfedpokladem toho, aby
vySe uvedeny scénaf spravné fungoval, je
skutecnost, Ze je dokument strukturovany.

Kazdy dokument je zaloZen na néjaké Sablo-

né. Sablonu si lze predstavit jako préazdny
formuldf, jehoZ naplnénim vznikd doku-
ment. Sablon miiZe byt v systému uloZeno
nékolik, napfiklad Sablona pro ¢lanek bude
obsahovat pole nazev, anotace, text, autor
a datum. Naopak dokument typu sekce
bude mit pouze nézev. Pokud bychom po-
uZili analogii z oblasti databazi, pak Ize Fici,
Ze Sablona dokumentu je obdobou struktu-
ry tabulky a jednotlivé dokumenty odpovi-
daji zdznamim v tabulce. Plati zde pravid-
lo, Ze ¢im vice je dokument strukturovan,
tim lépe se s nim autoriim pracuje a tim
lépe se mohou jeho ¢asti pouzit i v dal3ich
castech webu. Spravné strukturovany doku-
ment je dobrym zdkladem k funkcim pokro-
¢ilého vyhledavani a pfinasi i mnoho
dalsich vyhod.

Zaméfime-li se na Zivotni cyklus doku-
mentu, je vhodné se zminit o tzv. workflow.
Ve struénosti lze fici, ze workflow v kontex-
tu WCM je mnoZzina moznych stavii doku-
mentu a prechodii mezi témito stavy. Work-
flow pro publikovani se miiZe napfiklad
sklddat ze stavil: vytvaten, kontrolovan
obsah, kontrolovdna gramatika, publiko-
van. V pfipadé nalezeni né€jakych nedostat-
ki, vyjma prvniho a posledniho stavu,
miiZe kontrolujici osoba sama zménit doku-
ment nebo jej, v piipadé zdvaznéjsich chyb,
poslat zpét k pfepracovani. Na rozdil od
manuélnfho scénafe popsaného v dvodu
¢lanku nebude v Zddném procesu workflow

is protected.

lish Site =
ublsh your content, | pevelopment Tools

otect Item option in the Corfigure tab,

nikdy figurovat administrator webu, ktery

v krajnim pfipadé nemusi mit viibec Zadnou
predstavu o obsahu textd na strankach,

o jejichz plynuly chod se stard. Naopak tim,
Ze neni zatéZovan neustalymi poZadavky na
aktualizaci webu, se miZe plné soustiedit
na tidrzbu a rozvoj webu nebo se vénovat
dal3im projektiim.

WCM x-krat jinak

DileZitou funkci WCM je sprava uZzivateli,
uZivatelskych roli, jejich opravnéni, popfipa-
dé provazani s jiz existujicimi uzivatelskymi
ucty uloZzenymi v LDAP serverech. Bezpec-
nost byva pojata velmi komplexné - jejim
cilem je umozZnit pfislu§nym uzivateliim
pristup do systému, a to jen k ¢astem, které
pro svou praci potfebuji. Pokrocilé nastroje
WCM nabizi svym uZivatelim nejen moznost
pristupu do riznych ¢asti ndstroje dle jejich
opravnéni, ale také rliznd uZivatelska rozhra-
ni v zavislosti na roli uZivatele v systému.

Autofi textl a redaktofi maji k dispozici
prostiedi, které je uréeno k praci s texty,
obrazky, odkazy apod. a svym vzhledem se
velmi bliZi kancelafskym aplikacim. Kromé
toho zde miZe byt k dispozici sprava verzi
dokumentu nebo néstroj pro podporu prace
s vice jazykovymi mutacemi. Mnoho néstro-
ji WCM pfimo nabizi rozsifeni pro MS Word,
pomoci kterého Ize piimo otvirat, upravo-
vat a ukladat dokumenty ulozené v reposi-
tory WCM.

Uzivatele, ktefi dokumenty publikuji na
Zivy web, nejvice zajimd, jak bude novy do-
kument na strankdch vypadat. K tomuto ace-
lu néstroje poskytuji rozhrani s nahledem,
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ktery vypada stejné jako cilovy web. UZivatel
zde ma moznost pied definitivnim publiko-
vanim dokumentu zkontrolovat, zda se v do-
kumentu nevyskytuje néjaky prvek rusici
celkovy dojem pfi pohledu na stranku, a pfi-
padné takovou nesrovnalost upravit.
Rozhrani pro administratory byva zpra-
vidla rovnéZ p¥istupné pies webové rozhra-
ni. Kromé toho, Ze mohou pouZivat vSechna
vySe zminénd rozhrani, je pro né nejdtlezi-
t&j3i pFistupovat zejména ke vSem castem
systému, které zajistuji jeho bezproblémovy
chod. Jednd se o sprévu uZivateldl, spravu
Sablon (tj. struktur dokumentu), spravu
komponent, moZnost reportovani a praci
s logovymi soubory apod. Nékterd nasta-
veni, jako jsou pFipojovaci fetézce k data-
bazim, cesty k pracovnim a dal$im adre-
saflim a souboriim systému, cachovani
amnohd dalsi, mohou byt ménéna pouze
tipravou konfigura¢niho souboru.

Budoucnost WCM

Ze soucasného vyvoje lze usuzovat, ze
budoucnost WCM je stéle perspektivni.
Systémy se zaméfuji na zdokonalenf stavaji-
cich klicovych funkei a pfidavani novych.
Neustaly diiraz se klade na otevienost apli-
kacniho programového rozhrani (API)

a snadnou ,integrovatelnost“ s dalsimi
systémy, které se v podniku vyskytuji.
Mocné se rozviji oblast uzivatelského
rozhrani (viz obrazek ze systému Sitecore,
ktery stavi na designu Windows Vista

a novych Office s tzv. ribbony misto klasic-
kého menu). Nastroje WCM také musi
neustale udrzovat krok s technologiemi,
které jsou pro jejich provoz nezbytné, tj.
podporovat nové verze operacnich ¢i data-
bazovych systémi a dal$ich technologii

a standard.

Zaver

Ukolem nastrojit WCM neni pouze zajistit
vizualni a obsahovou konzistenci webu, ale
nabizeji také Siroké spektrum dalsich slu-
Zeb, jako spravu uZivatelt a roli, spolupréci
s kancelarskymi aplikacemi, generovani
riznych statistickych vystupi, snadnou
implementaci vyhledavéni, praci s obrazky
a dalsimi typy soubori, pfedchdzeni vzniku
neplatnych odkazii a mnoho dalsiho. Tato
skupina ndstroji stale zlistava neocenitel-
nym pomocnikem vSech téch, ktefi pFicha-
zeji do styku s webovou prezentaci. [

Autor pracuje jako web administrator

ve spolecnosti Komix.
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