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UziteCna pomucka pro vyvojare i cms

V priibéhu vyvojového cyklu softwaru dochazi nékdy k postupnému
odklonu od pozadavkil zakaznika - nékteré pozadavky jsou plnény jen
¢aste€né, a nékteré nejsou plnény viibec. Misto toho jsou dodavatelem
Casto reSeny problémy automatizovanych kontrol dat, o nichZ zakaznik
viibec nemluvil (dodavatelem uméle vytvofené pozadavky). Tyto pfipady
kon¢i implementaci, ve které mohou chybét kliCova data nebo jejich zpra-
covani. Automatizované kontroly dat, doplnéné dodavatelem, ¢asto
omezuji vyuZziti systému.

Katalog uZivatelskych pozadavk (dale jen KUP) neni univerzalni vSelék
na popsané priznaky, ale pomaha odstranit ty nejhorsi nasledky. V ¢lanku
popsané rozSifeni katalogu omezuje odklon od plivodnich uzivatelskych
pozadavk( v priibéhu vyvojového cyklu softwaru.
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Zakladni podoba

katalogu uzivatelskych

pozadavku

P¥i tvorbé softwaru se KUP pouziva ptede-

vsim pro popis chovéni systému (dyna-

micky model) a datové struktury (staticky

model). Typicky katalog obsahuje pfede-

v§im nasledujici kapitoly:

@ popis okoli systému (externi systémy,
uzivatelské role),

@ pozadavky na chovéni systému (dyna-
micky model),

@ pozadavky na data systému (staticky
model),

@ ostatni pozadavky (bezpecnost, vykon,
spolehlivost, pouzité technologie, kvalifi-
kace obsluhy, ...).
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Obr. 1: Zdkladni podoba KUP
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KaZdé z uvedenych ¢asti KUP je popsana
strukturovanym textem ve formé tabulek.
KaZdy pozadavek je popsan sadou atributi.
Mezi nejcastéji pouzivané zékladni atributy
poZzadavku patii:
@ Cislo pozadavku (jednoznacny identifi-
kator),
@ nazev pozadavku (stru¢ny, ale vystizny),
@ popis pozadavku (volnym textem nebo
s pomoci odrazek),
@ priorita pozadavku (obvykle staci tfi
stupné),
@ stav fedeni pozadavku (v ramci vyvojo-
vého cyklu softwaru),
@ datum posledni zmény stavu poZadavku,
@ jméno autora poZadavku.

Uvedené atributy tvofi sloupce tabulek (je
moZzné sdruzovat nékolik atributii do jedi-
ného sloupce), fadky tabulek pak predsta-
vuji jednotlivé pozadavky.

Casto je poutita hierarchicka struktura -
poZzadavky na chovéni byvaji sdruzovany do
procesil, pozadavky na data jsou sdruzo-
vany do jednotlivych skupin dat (t¥idy
arela¢ni tabulky budouci implementace).

KUP pouZivé vyhradné terminologii
zdkaznika - pouZivan{ terminfi z oblasti IT
technologii neni vhodné (vyjimkou mohou
byt napfiklad poZadavky na vyuziti stavajici
technické infrastruktury).

Strukturu KUP je moZné pouZit v nezmé-
néné podobé po celou dobu Zivota softwa-
rové aplikace. Ve fazi prvotni tvorby soft-
waru KUP neslouzi k detailnimu popisu
systému - nenahrazuje analytickou doku-
mentaci. Soustfeduje se na klicové poza-
davky na drovni akcepta¢nich kritérii. Prio-
rita pozadavku pfitom pomaha oddélit
zasadni poZadavky od poZadavki podruz-
nych a v pifpadé potieby rozdélit projekt na
nékolik realizacnich etap. Ve fazi idrzby
softwaru jsou do KUP naopak zapisovany
detailni pozadavky zakaznika (pozadavky na
opravu chyb a pozadavky na doplnéni
azmény). V tomto pfipadé umoziiuje prio-
rita t¥idit zdsobnik poZadavki takovym
zplisobem, aby bylo vzdy jasné, které poza-
davky maji v realizaci Gprav pfednost.

Na KUP navazuje analytickd dokumen-
tace, kterd dopliiuje detailni popis
a diagramy (ARIS, IDEF, UML, ...). KUP by
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se dal pfirovnat k zdklad{im stavby budou-
ciho systému - vSechny ostatni faze vyvojo-
vého cyklu softwaru jsou ,postaveny“ na
KUP.

Rozsifena podoba katalogu
uzivatelskych pozadavku
Uvedena zékladni podoba KUP slouZi
predevsim pro bezprostiedné navazujici
faze vyvojového cyklu softwaru - analyzu
andvrh. Déle popsané rozsifeni vSak
pomaha zvysit kvalitu i v dalsich fazich -
napifklad pfi testovani a tvorbé uZivatelské
dokumentace.
Pro kazdou fazi vyvojového cyklu je
vhodné vytvofit v KUP novy atribut (slou-
pec tabulky) s odkazem do pfislusné faze:
@ analyza (odkaz na kapitolu dokumentu
s popisem rozhrani, procesu, tfidy),

@ navrh a implementace (odkaz na modul,
tfidu, databazovou tabulku),

@ testovani (odkaz na testovaci scénar),

@ uzivatelskd dokumentace (odkaz na kapi-
tolu s popisem obsluhy pozadavku).

Casto byva KUP vytvoten na sdileném disku
s pomoci nastroji MS Office (Word, Excel,
Access). Existuji vsak specializované
néstroje, které maji své nesporné vyhody.

V oblasti tzv. RE tools (requirements
engineering tools) existuje cela skala
néstroji, od jednoduchych a levnych az po
nastroje drahé a slozité (ty se pouzivaji
napifklad pro vyvoj vesmirnych a vojen-
skych technologif).

[ ty nejjednodussi specializované
néastroje umoziuji:

Obr. 2: Rozsiteni KUP

@ fizeny piistup ke KUP (spravu pfistupo-
vych prav uzivateli),

@ sdileni dat s podporou zamki zpracovava-
nych pozadavki (soucasna prace néko-
lika uzivateld),

@ tvorbu uZivatelskych atributii (rozsifeni
KUP),

@ vybér sloupct pro zobrazen,

@ vybér fadki pro zobrazeni (vybérova
kritéria na zékladé hodnot atributi),

@ tvorbu hypertextovych odkazl na externi
dokumenty (rozsifeni KUP).
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Obr. 3: Zvyseni kuvality v priibéhu vyvojového
cyklu softwaru

KUP opravdu neni vselék - nefesi nic za
uZivatele. Je to vSak uZite¢na pomtcka -
podobné jako diaf pfipomind uzivateli
podstatné udélosti v pribéhu vsech fazi
vjvojového cyklu softwaru. Pi realizaci
vétsich projekti je pouziti jednoduchého
a levného specializovaného ndstroje
rozumnym kompromisem.
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