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Leasingova spoleénost SkoFIN
je nejvétsi ,captive” leasin-
govou spolecnosti na ceském
trhu. Vznikla v roce 1992 jako
stoprocentni dcefina spo-
le¢nost Volkswagen Finan-
cial Services AG. Jde o prvni
leasingovou spolec¢nost

v Ceské republice zaméFenou
vyhradné na podporu prodeje
konkrétnich automobilovych
znacek - Skoda, Volkswagen,
Seat a Audi. Za osm let své
existence SkoFIN uzavrel vice
nezZ 300 000 smluv a nasbi-
ral mnoho zkusenosti. Ma
25% podil na trhu leasingu
automobild, coz znamena,

Ze zhruba kazdy ctvrty novy
vuz, ktery letos vyjel na ceské
silnice byl financovan pravé
prostrednictvim spolecnosti
SkoFIN. Povédomi o nédzvu
spolecnosti mezi obyvatel-
stvem je neuvéfitelnych 57 %.
PrfestozZe se SkoFIN pohybuje
ve velmi uzkém segmentu
financ¢niho leasingu, uzavrel
béhem prvniho pololeti roku
2000 téemér 20 000 novych
smluv v celkovém objemu 5,8
miliardy korun. Ve srovnani
se stejnym obdobim lorského
roku je to nartst o 27 %.
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Smluvné povinné pojisténi vozu
pro SkoFIN

Vychozi situace
V lednu roku 2000 nabyl pIné ucinnosti zakon
¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou provozem motorového
vozidla a nékteré souvisejici zdkony. Pro
bézného obcana tato zména znamenala, ze
si kone¢né mohl vybrat pojistovnu, u které
si svlj vz pojisti. Zaroven ale zakonodarce
presunul povinnost pojistit vozidlo z provozo-
vatele na majitele, coz zpusobilo velkou zatéz
vsem leasingovym spolecnostem.
Také SkoFIN, nejvétsi spole¢nost na trhu
leasingu automobild, byl novym zdkonem
donucen béhem kriticky kratké doby na
tuto zménu reagovat. Situaci komplikoval

velky pocet stavajicich leasingovych smluv (vice
nez 100 000) i fakt, Ze se spolecnost rozhodla
vstfic a poskytnout jim Sirokou moZnost volby
zpUsobu pojisténi.

lhned po navrzeni viech moznosti pojisténi
byla ke spolupréci prizvana spole¢nost KOMIX,
jejimz ukolem bylo systémoveé zvladnuti vSech
navrzenych variant.

»S KOMIXem jsme nespolupracovali poprvé
a vybrali jsme jej pravé po predchozich dob-
rych zkusenostech z jinych projektu. Také
nasi pracovnici se jiz castecné znali, takze
nic nebranilo tomu rozjet projekt okamzité
na plné obratky.”

Petr Lehky, vedouci projektu

Ukol byl formulovén konzultantdm spo-
lecnosti KOMIX stru¢né: podpofit projekt
SkoFINu pfi tvorbé uzivatelského zadani, které
mélo popsat, jak bude zabezpeceno pojisténi
vozidel. A to jak pro nové smlouvy uzaviené
od ledna 2000, tak pro jiz bézici kontrakty.
Vysledek — katalog uzivatelskych pozadavkl
— mél byt zakladnim vychodiskem pro Upravu
systému, organizace, pracovnich toku atd.
Vlivem pozdniho schvéleni zdkona a jeho
rychlého vstupu v platnost se SkoFIN dostal
do velkého ¢asového tlaku. Jednim z klico-
vych aspektl byla Uprava a rozsireni aplikaci
zpracovavajicich informace o jednotlivych
obchodnich pripadech, na kterou si dodava-
tel software stanovil pevnou lhitu nutnou
na realizaci fe$eni. Na komplexni zadani tak
zbyl ¢as pouhych Sesti tydna!

. Vse se strhlo dost rychle a vsichni jsme citili,

jak nekompromisné se blizi konec roku.

Nastésti nam vsichni spolupracujici doda-

vatelé vysli vstric a byli ochotni se zabyvat
problémem takrka ze dne na den.”

Tomas Kra¢mar, clen tymu,

specialista pro oblast pojisténi

Postup realizace
Konzultanti spolecnosti KOMIX vyuzili ve svém
reseni standardni postup pro tvorbu katalogu
uzivatelskych pozadavkUl. Spolecné s pracov-
niky SkoFINu vytvofili tym, ktery nalezl pét
zdkladnich oblasti, jichz se smluvné povinné
pojisténi tyka — od uzavirdni smluy, kde se
rozhoduje o zpUsobu pojisténi, az po uctovani
a vztahy s organy statni spravy.



~Kazdy z nds mél jistou predstavu o tom, jak se pojisténi dotkne jeho

oddéleni. Avsak teprve za prispéni pracovnikt spolecnosti KOMIX si vsichni
uvédomili $irsi souvislosti toho, co mél kazdy z nas v hlavé sam.”

Michal Bilek, ¢len tymu,

manager pro spravu smluv

Jednotlivé oblasti byly potom tymem detailné rozpracovdvany do
konkrétnich postupt, které pokryvaly napf. principy zajisténi rtznych
variant pojisténi vozu a jejich vliv na béh a podminky leasingové
smlouvy. Spolecné s tim byl vytvaren model pojmu, ktery se stal
nastrojem komunikace nejen mezi jednotlivymi ¢leny tymu, ale i mezi
¢leny tymu a jinymi pracovniky SkoFINu a mezi leasingovou spole¢nosti
a dodavateli dil¢ich ¢asti feseni.

~Mohu uvést priklad z komunikace s firmou BSC, dodavatelem ¢asti SW

reseni. Po sjednoceni terminologie jsme se mohli spole¢né soustredit
na problém, pricemz vsichni jsme vzdy védéli, o cem je rec.”

Janette Ocelikova, ¢len tymu,

reprezentant uzivatelské skupiny

Posledni fazi byla tvorba samotnych pozadavkd, jejich ohodnoceni
a schvaleni. Nutno fici, Ze se nejednalo o fazi jednoduchou, protoze
do vysledného znéni katalogu se vzdy musi domyslet viechny moznosti
a vlivy, zajistit jednoznacnost pozadavkd, jejich jednoduchost a pres-
nost. Vsechny pozadavky musely byt nejdrive jednotlivé schvaleny
a nasledné ohodnoceny vlastnostmi jako priorita, typ (organizacni i
systémovy pozadavek), systém, kterého se pozadavek dotkne, ovéri-
telnost a zplsob ovéreni.

. Ten katalog jsme vsichni procetli snad tisickrat. Po jeho schvaleni jsem
si ale byl jisty, Ze jej mUZu klidné predat nékomu dalsimu bez dlouhého
vysvétlovani, o co jde a co po ném Zadam. Takto usetreny cas jsem
mohl vénovat samotnému reseni nékterych oblasti, které z katalogu
vyplyvaly.”

Petr Lehky

Tvorba celého zadani od uvodni schiizky trvala 38 kalendarnich dnt
a primo se na ném ucastnilo 15 ¢lend tymu.

Pohled s odstupem doby
Nutno fici, Zze ackoliv spole¢nost KOMIX svij ukol jiz ddvno dokoncila,
cely projekt zvladnuti povinné smluvniho pojisténi ve SkoFINu jesté
nedoséhl svého konce a to pfedevsim z dlivodu, Ze se spolecnost SkoFIN
snazi maximalné implementovat povinné smluvni pojisténi do viech
procesu a pfipravovanych produktl. Stale se vSak cerpa ze zadani, které
bylo na konci |éta loriského roku vytvoreno.

Rizika projektu
e Kratky cas na zpracovani — vzhledem k tomu, Ze bylo dopredu znamo,

jak kratky cas je tvorbé katalogu vyhrazen, byla pfijata nasledujici

opatreni:

- do tymu bylo zarazeno celkem 12 osob pusobicich ve vsech
oddélenich SkoFINu, kterych se projekt a jeho vysledky tykaly;

- informace byly ziskavany témér vyhradné formou intenzivnich
workshopU;

- tym komunikoval predevsim pomoci vybranych ¢asti notace UML,
coz bylo sice pro zadavatele zpoc¢atku narocnéjsi, ale byla zarucena
jednoznacna komunikace o problému;

O spolecnosti KOMIX s.r.o.

- pro zpracovani vysledkl byly pouzity CASE ndstroje COOL:Jex (nyni
Tau UML Suite) a DOORS.

~Riziko bylo obrovské. Na druhou stranu, projekt byl vSemi chapan
jako prioritni, vsichni se téchto narocnych schiizek ucastnili odpovédné
a s chuti.”

Petr Lehky

 Velky pocet ¢lenl tymu - riziko vyplyvajici z pfedchoziho. Tym byl
sestaven tak, aby v ném byly obsazeny dva zakladni typy ¢lent
- skupina, ktera poskytovala zakladni informace a méla dostate¢nou
pravomoc rozhodnout o klicovych otazkach, a skupina, ktera se
zabyvala predevsim dalsimi vlivy zakladnich rozhodnuti a kontrolovala
konzistenci dilcich vysledkd.

"Spoluprace se vsemi byla perfektni. VSichni védéli, co potrebuji, a kazdy
k vysledku prispél svym dilem.”
Patrik Salek, garant projektu za KOMIX

* Nejednoznacné prostiedi, pro které se zadani tvorilo — v dobé, kdy
se zadani muselo zpracovat (aby jej bylo také mozné realizovat), byl
zakon sice schvélen Parlamentem CR, ale teprve pfedloZen Senatu
CR. Nebyly dosud vydany viechny licence jednotlivym pojistovacim
ustaviim a u téch s licenci byly znamy pouze jejich ramcové podminky.
Zpusob, jakym mély pozdéji byt vyménovany informace, nebyl znam.
Ceska kancelar pojistiteld dosud nebyla vytvorena.

e Site zadani - tim, Ze se spole¢nost SkoFIN rozhodla jiZz od poc¢atku
vyjit svym klientdm maximalné vstric, rozsifila se oblast feseni i na
varianty, které nebyly pro spolecnost kritické, ale presto je bylo nutné
zpracovat.

Dalsi okolnosti projektu
Spole¢né se smluvné povinnym pojisténim se SkoFIN rozhodl Fesit i ha-
varijni pojisténi, coz pomohlo k dostatecné obecnosti reseni, které by
mélo byt odolnéjsi vici dilcim zménam v podminkach pojisténi. Takové
rozsireni si tym mohl dovolit, protoze se obé spolupracujici strany jiz
znaly a mohly uplatnit zkusenosti z jinych projektd.

Nic neni bez poskvrny
| pres veskeré Usili a snahu se nepodarilo predejit vsem nastraham nejisté
budoucnosti. Vznikly drobné problémy, které byly zplsobeny:
* pocatecnim zahlcenim nékterych pojistoven daty, které nebylo mozné
vyménovat v takové rychlosti a kvalité, jak by bylo treba;
e opozdénou reakci nékterych klienta.

.Je zrejmé, Ze jsme na nékolik véci pozapomnéli, nicméné diky pro-
pracované metodice KOMIX a zkusSenosti nasich pracovnikG jsme byli
schopni vzniklé nedostatky okamzité odstranit.”

Michal Bilek

Zavérem

. Specifikace katalogu uZivatelskych poZadavkt jasné ukazala, v éem jsou
prednosti takovych projektt. PrestoZe rychlost, s jakou byl zpracovan, neni
obvykla, vysledek snese ta nejtvrdsi méritka kvality. TéZko Ize odhadovat,
co by se stalo, kdyby se ke specifikaci uZivatelskych poZadavkt nepristou-
pilo. Jisté vsak je, Ze by nejvice utrpéli klienti leasingové spolecnosti - at
uz omezenim moZznosti volby nebo jinym zpisobem."

Petr Kucera, feditel spolecnosti KOMIX

Spole¢nost KOMIX s.r.o0., zaloZzena v zafi 1992 v Praze, je systémovym integratorem, zamérenym na poskytovani ucelenych reseni informacnich systéma
od analyzy informacnich potieb podnikl pres vyvoj, testovani a implementaci, az po dlouhodobou podporu a dalsi rozvoj.

KOMIX se orientuje na projekty v oblasti e-business (B2B, B2C), manazerskych informacnich systéma, datovych skladd, statistickych provoznich sys-
tému. Dalsimi sluzbami jsou konzultac¢ni a analytické sluzby, testovani aplikaci, ladéni jejich dynamiky a feSeni havarijnich situaci.

Podrobnéjsi informace je mozZno ziskat na webovych strankach spolecnosti www.komix.cz
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