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Eurotel Praha, spol s r. o. je

s vice nez 3,68 milionu aktiv-
nich zakaznikd na konci zari
2002 nejvétsim poskytovate-
lem bezdratovych hlasovych

a datovych sluzeb v Ceské
republice. Sité mobilnich tele-
fonu Eurotel GSM (900/1800
MHz) a T!P (450 MHz) pokryvaji
uzemi, na némz Zije 99 procent
obyvatel Ceské republiky, to
znamena vice nez 10 milionu
lidi. Eurotel je viastnikem
UMTS licence na provozovani
mobilnich sluZeb 3. generace.
Eurotel nabizi kromé tarifnich
sluzeb i predplacené karty
pod znackou Go, znacka Juice
zastresuje nové interaktivni
sluzby a podporu sluzeb WAP.
Jako jediny mobilni operator
v Ceské republice poskytuje
obé nejvyspélejsi technologie
pro mobilni datové prenosy

- General Packet Radio Service
(GPRS) a High Speed Circuit
Switched Data (HSCSD), a to

i pro predplacené sluzby Go.
Kvalitu sluzeb spolecnosti
Eurotel doklada i udéleni cer-
tifikatu ISO 9001:2000 podie
mezinarodniho standardu kva-
lity. Nezavisli auditori potvr-
dili, Ze Eurotel ma vybudovany
systém Fizeni, ktery zakazni-
kuam zarucuje kvalitni, stabilni
a konzistentni poskytovani
sluzeb.

Eurotel Praha, spol. s r. o. je
spoleény podnik firem CESKY
TELECOM, a. s. (51%) a Atlantic
West B.V. (49 %). Spolecnost
Atlantic West B.V. je rovhym
dilem vlastnéna firmami
Verizon Communications
(NYSE:VZ) a AT&T Wireless
Services (NYSE: AWE).
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SDMT - systém pro podporu
planovani a udrzby sité Eurotelu

Planovat, rozvijet a udrzovat konfiguraci
telekomunika¢ni sité je nesmirné slozity
ukol. Pro mobilniho operatora je to stra-
tegicka Cinnost, ktera ma rozhoduijici vliv
na kvalitu a rychlost implementace sluzeb.
A pravé pro tuto oblast vyvinula spolecnost
KOMIX aplikaci, kterd nejen Ze pomaha pra-
covniklm Eurotelu pfi dosahovani jejich cill
v oblasti fizeni sité, ale vyrazné zefektivnuje
jejich praci. Také diky tomu byl tento pro-
jekt v internim hodnoceni vyhlasen jako
nejlepsi za rok 2001.

Strucna charakteristika aplikace
Aplikace SDMT (Switching Database Mana-
gement Tool) ma dva zakladni cile:

« Zpristupnit konfigurac¢ni data vybranych
prvkd sité tak, aby prdace s nimi byla co
nejefektivnéjsi — kazdy den jsou do apli-
kace importovana kompletni konfiguracni
data jednotlivych sitovych prvkd, ktera
jsou nasledné zobrazovana v nékolika
rtznych pohledech — zakladni informace
(zédkladni oblasti dat, vazby na okoli, his-
torie zmén porovnani parametrd pro vice
prvkl, apod.), specialni vystupy (predsta-
vujici komplexni pohled na urcitou cast
konfigurace).

Podporit a zefektivnit proces tvorby
zmén v siti — nactend data jsou z tohoto
pohledu vstupem pro pldnovani jejich
zmeén. Zmeny je mozné tvorit z existuji-
cich dat i na zelené louce a je mozné je
organizovat tak, aby to vykonnym i ridi-
cim pracovnikdm usnadnilo praci.

Vyvoj aplikace jesté zcela neskoncil. Jesté
v roce 2003 jsou doplriovany dalsi &asti,
které rozviji aktualni funkcnost a pridavaji
nové vlastnosti.

Postup

Cely projekt zacal v ¢ervnu 2000 zpraco-
vanim katalogu uzivatelskych pozadavku.
Diky pouziti metodiky KMX-Requirements
byla uzivatelska specifikace vytvorena
béhem necelych dvou mésicu, pricemz z je-
jich vysledk se cerpa po celou dobu trvani
projektu. Zajimavé je, Ze zatim nebylo tfeba
do katalogu délat zddné zmény.

Po uzivatelskych pozadavcich nasledovalo
zpracovani globalniho navrhu celého sys-
tému. Po tfech mésicich byly k dispozici
nasledujici informace:

* Funk¢ni architektura — byly identifikovany
zakladni komponenty, popsana jejich
uloha a vztahy.

« Technologicka architektura — byly navrh-
nuty jednotlivé vrstvy, technicky zpGsob
jejich zpracovani, zakladni principy dato-
vého modelu a rada dalsich informaci.

» ZpUsob zpracovani konfiguracnich dat
— bylo identifikovano nékolik variant,
jak by bylo mozné konfigura¢ni data
ziskdvat.

e Navrh postupu rozvoje — tj. predbézné
vymezeni jednotlivych prirtstkd, které
respektovaly uzivatelské potreby (zpraco-
vané v pozadavcich) i potieby technické.



Nasledovalo zpracovani jednotlivych pfirastkd, jejichz vyvoj pred-
stavuje vytvoreni detailniho ndvrhu, jeho naprogramovani, napsani
testovacich pripadd a provedeni testt. Obsah dalsich prirastka se
pravidelné prehodnocuje a pfizptsobuje podle toho, jak jednotlivi
uzivatelé poskytuji zpétnou vazbu z uzivani aplikace.

Technologie aplikace
Cela aplikace je psdna — jak ukazuje schéma — jako vicevrstevny
B2B systém.
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Databaze - sklada se z nékolika ¢asti: metadatova ¢ast, ktera obsa-
huje popisy jednotlivych poloZek technologickych prvki telekomu-
nikacni sité, jejich strukturu a dalsi informace. Dalsi ¢asti databaze
predstavuji samotna konfiguracni data, informace o planovanych
zmeénach, servisni ¢ast a dalsi.

Database Interface (DBI) — cilem vrstvy DBI je zpfistupnéni dat, a to
pokud mozno s minimalni vazbou na vécny obsah dat. Tento pristup
(spolecné s naplnénymi metadaty) umozriuje, aby bylo mozné roz-
Sifovat zpracovdvanou vécnou oblast o zcela nové struktury, aniz
by bylo tfeba néco programovat kdekoliv v aplikaci. DalSim cilem
je schopnost maximalniho vyuZziti moznosti databdze pri souc¢asné
nezavislosti logického zpracovani na pouzité databazi.

Datova pumpa — ma na starosti import konfigurac¢nich dat do
databdze. Cely import je fizen metadaty, ktera popisuji jak vstupni
format dat, tak pozadavky na zplsob uloZeni konfigurac¢nich dat
pro zpracovani aplikaci.

Aplikacni server — jadro tvori KMX aplikacni server, nad kterym je
postaveno vécné zpracovani konfiguracnich dat. Aplikacni server
jednak zpfristupniuje zakladni informace dle poZzadavku klientské
Casti systému a také realizuje vlastni zpracovani logiky celého
systému.

O spolecnosti KOMIX s.r.o.

Klient — je zpracovan jako moderni MDI aplikace. Cilem klientské
casti aplikace je zprostredkovani vstupl a vystupu, pricemz format
vystupu je ¢astecné rizen metadaty.

Vysledky
. Vyvoj systému SDMT jak jej zname a pouzivdme dnes nebyl
nikterak trividlni zalezitosti. Jak jiz bylo zminéno, v roce 2000
byl projekt zahajen ve spolupraci se spole¢nosti KOMIX. Uve-
denému dulezitému kroku viak predchazela 18-ti mési¢ni
priprava, kdy bylo nezbytné identifikovat, kde bude nutné
vyrazné podporit strategické procesy v planovani jadra telekomuni-
kacnich siti spolecnosti ve vyhledu 5 az 10 let! Vzhledem k tak dyna-
mickému vyvoji telekomunikaci, jaky jsme méli moznost sledovat na
prelomu tisicileti, se to zdal ukol velmi slozity az neredlny.
Zpracovani katalogu uZivatelskych pozadavkl a nasledné poza-
davku systémovych byla proto vénovana nalezité vysokd pozornost.
Samotny vznik katalogl byl provdzen interné velkym mnozstvim
porad se specialisty spole¢nosti Eurotel, aby vysledny produkt
presné splroval naro¢na kritéria. Hlavnim ukolem bylo a stéle je
maximalné podpofit specialisty a nezanaset do jejich prace zbytec-
nou administrativu.
Vyvoj systému byl velmi pfisné nastaven tak, aby jiz po prvnich
6-ti mésicich byl pfimo vyuzitelny pro planovani siti. Tento pfistup
umoznil zvoleny vyvoj formou pfirtstkd, kdy byla nejdrive dokon-
cena zakladni aplikace s velmi omezenou funkcnosti a do ni jsou
déle pridavany jednotlivé funkce, které po dokonceni okamzité
slouzi pro praci. Na vyvoji neustdle primo spolupracuji specialisté
planovani, ktefi tak mohou neustale prebirat dalsi a dalsi funkce,
které sami postupné definuji. Pravé maximalni spokojenost uzivatell
systému SDMT dava zaruku na celkovy Uspéch nemalé investice.
Vzhledem k vysoké komplexnosti zpracovavané problematiky, neni
prekvapenim, Ze dalsi pracovni tymy spolecnosti zacinaji produkt
vyuzivat az nékolik let po samotném zahdjeni vyvoje. Produkt tak
postupné zvysuje efektivitu dalsich, velmi strategickych a peclivé
hlidanych procesu, které byly az donedavna zaloZeny vyhradné na
rucni praci.
Velmi pozitivné mizeme ohodnotit i fakt, Ze se i po nékolika letech
prace na problematice dafi drzet pivodné stanoveny cil vyvoje. Neu-
stale pritomné obavy, aby se vysledny produkt neminul zdmérem,
jsou proto zatim zazehnany.”
Ing. Zdenék Bilek, Eurotel,
Network configuration planning officer

»Po celou dobu je pro nase vyvojare prace na projektu velmi narocna
a intenzivni. Zvladat ji jim pomahaji kolegové z Eurotelu, jejichz
smysl pro spoluprdci je na velmi vysoké urovni. Disponuji hlubo-
kymi technickymi znalostmi, maji realistickd ocekavani, od zacatku
presné védi, co chtéji a jdou za svym cilem. PFi feSeni réiznych situaci
tak maze cely tym sloZzeny ze zastupct obou spolecnosti vénovat
veskerou svou energii vécnému reseni.”
Ing. Patrik Salek, KOMIX s.r.o.,
vedouci projektu

Spole¢nost KOMIX s.r.o0., zaloZzend v zafi 1992 v Praze, je systémovym integratorem, zamérenym na poskytovani ucelenych reseni informacnich systéma
od analyzy informacnich potieb podnikl pres vyvoj, testovani a implementaci, az po dlouhodobou podporu a dalsi rozvoj.

KOMIX se orientuje na projekty v oblasti e-business (B2B, B2C), manazerskych informacnich systému, datovych skladd, statistickych provoznich sys-
tém. DalSimi sluzbami jsou konzultacni a analytické sluzby, testovani aplikaci, ladéni jejich dynamiky a feSeni havarijnich situaci.

Podrobnéjsi informace je mozZno ziskat na webovych strankach spolecnosti www.komix.cz
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